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S6 1178/2019 — BM/BHCN TP. H6 Chi Minh, ngay 03 thding 07 ndm 2019

QUYET PINH CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
V/v: Ban hanh Quy tic Bio hiém Bénh hiém nghéo

TONG GIAM POC

- Can cir Cong van :S'c‘; 5940/BTC-QLBH ngay 24/05/2019 cua Bj Tai chinh vé vige
phé chuan san pham Bdo hiém Bénh hiém nghéo (CV sé 5940/BTC-QLBH);

- Cdn cir Quy tdc Bdo hiém Bénh hiém nghéo dinh kém theo CV s6 5940/BTC-
QLBH;

- Cdn cir Diéu 1¢ 16 chirc va hoat dong cia Téng Céng Ty Cé Phan Bao Minh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0666/2016-BM/HDQT ngay 26/05/2016 cua
Chu Tich Hoi Pong Quan Tri Tong Cong Ty Co Phan Bao Minh;

- Xét To trinh v/v san phdm Béo hiém Bénh hiém nghéo ngay 01/07/2019 cua
Ban Bdo hiém Con nguoi va y kién cua Phé Tong Giam Doc phu trdch,

QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tdc Bdo hiém Bénh hiém nghéo”
Ma nghiép vu: 19
Ma tht’fng ké theo doi SAP la H0930

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lic k& tir ngy ban hanh;

Piéu3. Cac Ong/Ba Ph6 Téng Gidm dbc; Gidm ddc / Phé Gidm doc cac Phong, Ban
tai Tru s& chinh; Giam d6c Ban Bao hiém Con ngudi; Giam doc cac Cong ty
thanh vién va don vi truc thudc; cac don vi, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay,

Noi nhin:

- Nhue Piéu 3;

- Ban Diéu Hanh;

- Luu VPTSC, Ban BHCN,




QUY TAC
BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1178/2019 — BM/BHCN ngay 03/07/2019 cia Tong
Giam doc Tong Cong ty Co phan Bao Minh)

Y2V «*



Chwong 1.
QUI DINH CHUNG

Piéu 1. Dinh nghia

Cac thuat ngit dugc giai thich dudi déy c6 y nghia ¢ bat ky dau ching xuét hién trong
Quy téc nay va Hop Déng béo hiém dugce hidu nhur sau:

1.
2.

10.

1.

Céng ty bao hiém/ Bao Minh: L4 Téng Cong Ty Cb Phan Bao Minh.

S6 tién bio hiém: 14 sé tién bdi thuong tbi da dugc thoa thun tai hop ddng bao
hiém ma doanh nghiép béo hiém c6 thé s& chi tra trong thdi han cta hop ddng bao
hiém cho mdi ngudi duge bao hiém hodc ngudi thu hudng khi xay ra su kién bao
hiém.

Ngay biit dAu bao hiém: 13 ngay hiéu luc bao hiém cia Hop ddng bao hiém ky két
1An dAu tién vai Bao Minh. D6i voi nhimg Hop ddng bao hiém khéng dugc tai tuc
lién tuc hang ndm, ngay bét diu bao hiém 14 ngay hiéu luc ctia Hop dong bao hiém
méi nhét trong giai doan bao hiém méi trir khi c6 thoa thun khéc.

Ngay hiéu Iirc bao hiém: 1 ngdy ma méi thdi han bao hiém duoc bit ddu. Poi voi
cac Hop ddng bao hiém duoc téi tuc lién tuc hang nam, ngay hiéu luc hop ddng 12
ngdy tai tuc hop déng. Ngay hiéu lwc bio hiém dwgc qui dinh cu thé tai hgp dong
bao hiém.

Théi gian cho: La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugc chi
trd bao hiém bao gdm ca nhiing trudng hop tai thoi diém phat sinh rii ro nim trong
thoi gian cho nhung chi phi phat sinh/ hdu qua cta dot diéu tri rui ro nay kéo dai qua
thoi gian chd quy dinh tai Muc 2 Diéu 6 Chuong IV ctia Quy tic bao hiém nay.

Thoi han con séng sét: 1a khoang thoi gian ngudi duge bao hiém dé sdng sot sau
khi duoc chan doan xéac dinh cho téi khi yéu cau boi thuong do ¢ hicu luc .

Tudi cia Ngudi dwge bio hiém: 14 tudi tinh theo nam duong lich clia ngudi d6 vao
ngay hiéu luc ctia hgp dong bao hiem.

Nim hop ddng: Dugc hiéu 1a mét (01) nam ké tir ngay bat ddu bao hiém.

Ngudi dwge bio hiém: 13 nguoi ¢d tinh mang, stc khoe dugc bao hiém theo hop
dong bao hiém. Nguoi duge bao hiem co thé dong thoi la ngudi thu hudng

Nguwdi thu hwéng: 1a td chirc, ¢4 nhin duge bén mua bao hiém chi dinh d& nhan
tién bao hiém theo hgp dong bao hiém con ngudi.

Bén mua bio hiém: 12 t§ chutrc, ca nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh
nghiép bao hlem thoéa mén céac dleu kién tham gla bao hiém theo quy dinh phap luét
va Muc 1 Piéu 5 Chuong IV Quy tic bao hiém nay, co Glay yéu cau bao hiém (theo
mAu) va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé ddng thoi 14 ngudi duge bao
hiém hodc nguoi thu hudng.
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13.
13.1.

13.2.
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Bénh bim sinh/Dj tat bim sinh:la sy phat trién bét thuong vé hinh dang, céu tric
hodc vi tri cuia cac bd phan hodc sai lac cau tric co thé ngay tir giai doan phét trién
trong tir cung ctia nguoi me theo y kién cta béc s§ trén phuong dién y khoa

Bénh hiém nghéo: La cac bénh dwoc liét ké chi tiét dudi day :
Ung thw

La mdt khdi u 4c tinh dugce chin doan dya trén béng chitng mé hoc, ¢6 dic diém 1a
sy phét trién va lan rong khong thé kidm soat ctia cac t& bao 4c tinh véi sy x4m l4n
va pha hiy t6 chirc Ianh. Khéi u 4c tinh bao gdm bach cdu 4c tinh, u lympho va u
sarcoma.Viéc xdc dinh ung thu dugc cin cir theo két ludn clia bac s§ diéu tri va céc
bing chimg y té lién quan ctia ngudi duoce bao hiém cung cép.

Ung thu theo Quy téc bao hiém nay, ung thu duge hiéu va 4p dung khong bao gdbm
céc truong hop sau day:

Nhitng khéi u thudce loai:

Tién 4c tinh;

Chua x4m l4n;

Ung thur biéu mé tai chd (carcinoma in situ);

Ac tinh khu trt (bordeline malignancy);

Kha ning 4c tinh thdp (Low malignant potential),

Tét ca cac khdi u tuyén tién liét thugc loai TINOMO (trong hé théng phén loai
TNM);

Tét ca céc khéi u tuyén gidp thude loai TINOMO (trong hé théng phan loai TNM);

Tat ca cac khdi u & bang quang thudc loai TINOMO (trong hé théng phan loai
TNM);

Bénh bach ciu lympho man tinh & cac giai doan 0,1,2 theo hé théng phan loai RAI;
T4t ca c4c loai u, buéu & ngudi dang nhidm HIV;

Ung thu da, trlr céc truomg hop c6 du hiéu di cin,

Phiu thuit bic ciu dong mach vanh

La phuong phap phiu thudt dugc p dung d€ dieu tri céc truong hop hep dong mach
vanh, gitp cai thién dang ké luvong méau cung cap cho co tim va cham dut céc triéu
chimg dau nguec.

Theo Quy tic bao hiém nay, viéc xac dinh phiu thuat bic cdu dong mach vanh duoc
cédn ¢t theo chi dinh ctia béc sT va khong bao gom céc trudng hop sau day:

Phdu thuit tao hinh/ Nong mach vanh;
Cac liéu phap can thi¢p trong ddng mach (intra-atery) hodc sir dung éng thong tim;
Phiu thuat 16 khéa (keyhole);

Duing tia lazer xir Iy chd hep hay chd tic nghén.



13.3. Nhoi mau co tim

a.

Nhéi méu co tim gy hoai tir co tim do khong duge cung cap di mau nudi phan co
tim d6. Chén do4n do4n nhdi méu co tim s& dua vao tit ca cac bing chiing sau day:

Co con dau nguc dién hinh cta bénh nhdi mau co tim;

Dién tAm d6 méi c6 su thay dbi dic trung: xuét hién doan ST chénh 1én hodc chénh
xudng, song T dao nguoe, cac song Q bénh Iy hodc cic bloc nhénh trai moi xult
hién; va

Céc ddu 4n sinh hoc tim ( c4c men tim dic hiéu - Cardiac biomarkers) ting, bao
gébm CPK-MB cao hon ngudng binh thudng, hoic luong Troponins (T hodc I)
>0.5ng/ml;

Phén suét téng méu that trdi nho hon 50% duge do sau khi bi nhdi mau co tim it
nhat 3 thang;

Céc bang chimg trén duge xac nhin boi bac s§ chuyén khoa tim, bac sy phai cho
thay su xudt hién clia con nhdi mau co tim cap,

Theo Quy tic bao hiém nay, nhdi mau co tim duge hiéu va 4p dung khong bao gom
cac truong hop sau day:

Céc héi chimg mach vanh c4p tinh khéc, bao gdm Pau thit nguc khéng 6n dinh.

Tang cdc chi s6 men tim do viéc dat éng théng bén trong mach vanh.

13.4. Dot quy,

o ®

o o o
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14.

Mb ndo chét do thiéu ngudn cung cdp mau, xuit huyét trong so hodc tic nghén
ngoai so dan dén di chimg than kinh lau dai kém theo c4c triéu chimg 1am sang kéo
dai. Chén dodn phai duge bac s§ chuyén khoa thin kinh x4c nhan dua trén du hiéu
dién hinh trén phim CT scan hodic MRI nfo. Bén canh d6, Nguoi duge bao hiém
phai c6 dau hiéu suy giam thin kinh kéo dai it nhit 03 thang ké tir ngay phat hién ra
triéu chimg bénh hoic ngay chin doan xac dinh bénh, tily ngay nao mudn hon.

Theo Quy tic bao hiém nay, viéc xac dinh dot quy duoc can ci theo két ludn cua
bac si va khong bao gom cac truong hop sau day:

Céc con thiéu mau cuc bd tam thoi (Transient Ischemic attacks — TIA);

Céc triéu chung tdn thudmg néo do bénh dau nira dau;

Tén thurong mo ndo hay mach mau;

Bénh mach mau anh huéng dén mit, than kinh thi giac hogc chirc ning tién dinh;
ChAn thuong no nghiém trong do tai nan;

Céc bénh lién quan dén mach méu chi anh hudng dén mat hoc than kinh thi gic
hoac tién dinh,

M6 hoc:

M6 hoc la nganh nghién ctru vi cdu tric t€ bao, md va cac co quan trong quan hé
vGi cac chiic ndng cta ching. M6 hoc ¢6 thé duge miéu ta la vi gidi phau hoc.
Trong nghién ctru m6 hoc, cdc md duge cat thanh lat méng bang may vi phau. Anh
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15.

16.

17.

chup céc té bao da dugc nhudm mau dugc goi 1a hinh anh mé hoc. M6 hoc 1a mét
cdng cu thiét yéu ctia nganh sinh hoc.

TNM

La mdt trong nhitng h¢ thong giai doan ctia ung thu. He thdng nay duge chip nhan
boi Hiép hoi kiém soat ung thu quéc t& (UICC- union for International Cancer
Control) va Uy ban Ung Thu Hoa KJ(AJCC- American Joint Committee on
Cancer). Hé thong TNM dya vao pham vi lan rdng cua khéi u ( T-Tumor), pham vi
anh hudmg dén cac hach bach huyét ( N — Node), va sur hién dién cuia céc di céin xa (
M- Metastasis). Con sb dugc thém vao phia sau mdi chit cai x4c dinh kich thudc
ho#ic pham vi ctia khéi u va di cin.

Khéi u nguyén phét (Primary Tumor)
Tx: Khéng dénh gia duge khdi u nguyén phat;
T0: Khong c6 bing chimg vé s hién dién ctia khéi u nguyén phat;

Tis: Carcinoma insitu (CIS- ung thu bidu mé tai chd): ¢ sy hién dién cua céc té bao
bat thuong nhung chung khong lan sang cac mé lan cén, méc du khong phai 1a ung
thur nhlmg CIS ¢ thé trd thanh ung thu va déi khi né duge goi 1a ung thu giai doan
tién xam lan;

T1, T2, T3, T4: kich thuéc va pham vi ctia khdi u nguyén phat,
Hach viing (Regional Lymph Nodes)

Nx: Khong dénh gid dugc hach ving;

NO: khong c6 hach ving lién quan;

N1, N2, N3: ¢6 hach vung lién quan (sé lugng hach, bach huyét va/hodc pham vi
lién quan),

Di cén xa (Distant Metastasic)

Mx: Khéng thé dénh gia duoc di cin xa;

MO: Khéng co6 di cén xa;

M1: ¢o di can xa,

Bénh hiém nghéo xuit hién lan ddu: 14 triéu chimg bénh dugc hinh thanh va phat

tri€n trong thoi gian hidu luc bao hiém. Viée xac dinh bénh hiém nghéo xuat hién
lan dau duoc céan cir theo két luén cua bac si.

Nguoi thin: La chi nhitng thanh vién trong gia dinh c6 quan h¢ v6i Ngudi duge
bao hiém dugc ligt ké dudi diy s& duge Bao Minh xem xét chap nhén bao hiém:
Ngudi dang c6 quan hé hén nhan hop phéap véi tir cach 1a vo/ chdng ctia Ngudi
dugce bao hiém;

Con &, con nudi ctia Ngudi duge bao hiém trong do tudi tir du 5 tudi dén 18 tudi
dugce xac nhan bdi Cong ty bao hiém;

"
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18.

20.

21,

B& me dé hodc bd me nudi hop phap b me vo/ bd me chdng clia Ngudi duge bao
hiém véi diéu kién 1a Ngudi d6 phai dudi 65 tudi khi tham gia Hop dong bdo hiem
Bénh hiém,

Om dau, bénh tit: La mot tinh trang l?:flt thudng hay khiém khuyét chirc ning cia
mot hay nhiéu co quan trong co thé biéu hién bang cac triéu chimg hay hdi chimg
va can thiét phai dugc dicu tri y té.

Cép tinh: 14 tinh trang ma theo y kién clia bac sy 1a bénh khoi phat va tién trién
nhanh, can phai chdm soc va di€u tri khan cap.

Min tinh: 1& bénh tit duoc x4c dinh theo két ludn ctia bac s¥ va c6 mdt trong céac
déc tinh sau day:

Khéng diéu tri khoi hin duoc;

Ban chit 1a s& tai di tai lai;

Hién chua c6 mdt phuong phép diéu tri nao thich hop;
C6 thé din dén thuong tat vinh vién;

Cén kham, xét nghiém, diéu trj hodc theo d5i dai han,

Bénh c¢6 sin: La bénh hodc thuong tat 6 tir trude ngdy bét dau duoc nhan bao
hiém theo hgp dong bao hiem. Va/ 1a bénh / thuong tat ma Ngudi duge bao hiém:

D3 phai diéu tri trong vong 03 nim gan day;

La bat ky tinh trang stc khoe da dugce chin doén; triéu chimg bénh/ thwong tat da
xay ra/ xuat hién truée ngay ky hop dong ma Ngudi duge bao hiém di biét hosic v
thirc duge cho du Ngudi duge bao hiém c6 thue sy kham, diéu tri hay khéng. Céan
ctr xac dinh tinh trang stc khoe, tri€u chimg bénh/ thuong tit cia NDBH dugce thuc
hién trén co s&r két qua tham vAn bac si chuyén khoa va/hoic két ludn, xac nhin cua

cO SOy te c6 thim quyén va chuyén mén phit hgp hodc cta co quan nha nuée c6
thim quyén.

Bac si chuyén khoa :

La ngudi hanh nghé y ¢o gidy phép hanh nghé mét cach hop phap chuyen vé mot
linh vuc y khoa cu thé nhu: khoa nhi, khdm va diéu tri, phau thuat, tim thin, than
kinh, tim, hé hd hap, hé ti€u hoa, ung thu hoc, khoa san va phu khoa...

Nhin vién y t&/ Bac sy: La ngudi hanh nghé kham/ chita bénh hop phép theo quy
dinh phap luat Viét Nam hodc theo quy dinh phap luit clia nude sé tai noi nguoi dé
dang hanh nghé khdm/ chita bénh céng nhén va nhan vién y te/ bac sT dang thuc
hién c4c hoat dong hanh nghé trong pham vi gidy phép duoc clp va trong pham vi
chuyén nganh d&o tao clia minh. Tuy nhién, loai trir nhitng nhin vién y t&/ bac sy
thugc mat trong cac truong hop sau:

Chinh 1a Nguoi duge bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay:;

Ngudi than ctia Ngudi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém (b6 me rudt, nudi, bd/ me
vo/ chdng, vo/ chéng, con dé/ con nudi, anh/chi/em ru6t). Cho muyc dich lam o dinh
nghia nay, thuat ngu Ngudi than truc tiép s& khong bi gi6i han lanh th cu tri trong
cling méot qudc gia véi Nguoi duoe bao hiém,



CHUONG IL
PHAM VI BAO HIEM
Diéu 2. Pham vi bao hiém
Truong hop Ngudi duge bao hiém duoc chén doan méc phai bénh hiém ngheo thude

pham vi bao hiém, Bao Minh s& chi tra toan bd sé tién bao hiém dwoc néu cu thé trong
hop ddng véi didu kién sau:

1. Bénhhiém nghéo xuét hién 1an dau va

2. Ngudi duge bao hiém con séng it nhat 30 ngay ké tir ngay chén doan ctia bac s3.

CHUONG II1.
CAC TRUONG HQP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 3. Cic trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Minh khong chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém trong cac truong hop sau:

1. Viéc diéu tri/ kiém tra cac bénh hoa lidu, 6m dau hay bénh tat lién quan dén viéc
chuyen gidi, “AIDS” (Hox ching suy giam h¢ mien dich) va/hodc nhiém “HIV”
(Nhiém virus gdy suy giam hé mién dich & nguoi) bao gdm céc tinh trang lién quan
ho#c phét sinh tir HIV/AIDS nhu ARC (cac bién chimg lién quan dén AIDS), u
lymho/bach huyét trong ndo, ung thu Kaposi Sarcoma, bénh lao;

2. Bénh c6 sin nhu quy dinh tai Muc 19 DPiéu 1 Chuong I Quy tic bao hiém nay;
Bét ky diéu tri ndo phat sinh tir thai san (bao gdm ca viéc phé thai theo ¥ muén),
hong thai, s1nh deé (bao gbm mo d¢), bénh bam sinh, khuy€t tat bam sinh, cac bénh

hodc rdi loan cdu tric gen, tinh trang sirc khoe di truyén véi cac ddu hiéu tir lic sinh
hay bit thudng bén ngoai;

4. Céc trudong hop thude loai trir quy dinh tai Piém 13 - Piéu 1 — Chuong 1 Quy tic
bao hiém nay;

5. Viéc diéu tr], dung thube khéng duge khoa hoc cong nhan, diéu tri thir nghiém va
hau qua lién quan,

CHUONG IV.
PIEU KIEN CHUNG

Piéu 4. Pham vi dia Iy

1. Pham vi dja Iy dugc béo hiém Ia pham vi khu vue dia ly duge xac dinh theo Quy téc
bao hiém nay va duoc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém gitta Bao Minh va
Bén mua bao hiém ma cic i ro, t6n thit xay ra d6i voi Ngu'orl dugc bao hiém phat
sinh ngoai pham vi khu vyc dia 1y d6 s& khéng thudc pham vi bao hiém;
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2. Pham vi dia ly theo Quy tic bao hiém nay dugc xé4c dinh 1a lanh thd Nudc Cong
Hoa Xa Hoi Cht Nghia Vist Nam.

Piéu 5. Poi twgng bio hiém
1. Dbi tuong duoc xem xét tham gia bao hiém

a. La cOng dan Vigt Nam hodc ngudi nude ngodi cu tra tai Viét Nam, khong bi bénh
ung thu, bénh hiém ngheo theo dinh nghia (tai thoi didm tham gia bao hiém), khong
bi tAm thin hogc bi thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én, trong d tudi tir da 18 tudi
dén tbi da 65 tudi, tuy thudc vao su chép nhén bao hiém ctia Bao Minh:;

b.  Cé tén trong gidy ching nhan bao hiém, hop ddng bao hiém, stra ddi bd sung va
dugce su chap nhén ctia Bao Minh.

2. Dbi tuong khong duoc bao hiém
Bao Minh khéng nhén bao hiém nao dbi véi cac dbi tuong dudi day:

a. Khong thoa man ding va ddy du céc diéu kién quy dinh tai Khoan 1.a Didu nay;
Nguoi khéng co qubc tich, bao gdm nhimg ngudi khéng c6 qudc tich Viét Nam va
khéng quoc tich ctia bat ky quoc gia ndo khéc;

c.  Nguoi khdéng cu tra tai Viét Nam, bao gdm nhiing nguoi khéng c6 dang ky tam tr
hodc ding ky thuong tri tai Viét Nam tai thoi diém ngudi dé ky Gidy Yéu Cau Bao
Hiém va thoi diém cap Hop dong bao hiém,

Piéu 6. Thoi han bao hiém, théi gian ché

1. Thoi han bao hiém: La khoang thoi gian duge xac dinh va ghi nhén cu thé trén Hop
dong bao hiém tir ngay bat dau cho dén ngay két thic;

2. Thoi gian cho: 90 (chin muoi) ngay k& tir ngay bit dau hiéu luc bao hiém, hodc tir
ngay Stra ddi bd sung, tity ngay nao mudn hon.
Thoi gian cho s& khong 4p dung d6i v6i Hop dong bao hiém tai tuc lién tyc va s& co
hiéu lue ngay sau khi Ngudi duge bao hi€m dc:)ng phi cho Hgp dong téi tyc ding va
dua theo di€u khodn thanh toan phi trong hop dong

Pidu 7. Quyén lgi bao hiém

Quyén loi duge bao hiém dugc chi tra theo quy dinh dudi déay trong truong hop khi bac
s¥ ket luan va phai cé phac d6 diéu tri NDBH mac bénh hiém nghéo theo dinh nghia:

1.  Ungthw

Bao Minh sé& chi tra bdi thuong trong truomg hop Ngudi duge bao hiém bi chin
do4n méc bénh Ung thu véi diéu kién viéc chan doan phai dua trén céc bing ching
vé md hoc ctia khdi u 4c tinh va phai duoc bic s§ x4c nhin. Bénh ung thu trong
Quy tic bao hiém nay ciing bao gdm bénh bach ciu 4c tinh, U lympho va U sarcom.



2. Phéu thuit bic ciu dong mach vanh

Bao Minh s& chi tra bdi thuong trong trudng hop Ngudi duge bao hiém phai c6 két
ludn cua bac si Phau thudt bic cdu dong mach vanh véi diéu kién viée chin doan
phai dua trén két qua chup X quang mach méau hoéc céc bi€n phép cén l4m sang
khéc ¢6 lién quan theo tiéu chudn chn doan ctia nganh y va phai duge xac nhan bdi
bac s¥ chuyén khoa.

As , 3
3.  Nhoi mau co tim

Béo Minh s& chi tra bdi thuong trong trudng hop Ngudi duge bao hlem duge chan
doan nhdi mau co tim vo6i didu kién viéc chin doan phai dua vao tit ca cdc bing
chimg sau:

C6 con dau ngue dién hinh ctia bénh nhdi mau co tim;

b.  Dién tam d6 méi c6 sy thay dbi dac trung: xuét hién doan ST chénh 1én hoic chénh
xubng, séng T dao nguge, céc séng Q bénh Iy hodc cac bloc nhanh trai moi xudt
hién; va

c. Cac diu 4n sinh hoc tim ( cac men tim ddc hiéu - Cardiac biomarkers) ting, bao
gém CPK-MB cao hon ngudng binh thuomg, hodc luong Troponins (T hoac I)
>0.5ng/ml;

d.  Phan sudt tbng mau thét trai nho hon 50% dugc do sau khi bi nhdi mau co tim it
nhat 3 thang;

e. Céc bing chimg trén duge xdc nhén boi bac sy chuyén khoa tim, bac sy phai cho
thdy sy xuét hién cta con nhdi mau co tim cip theo tiéu chudn chdn do4n cia
nghanh y,

4. Dot quy
Bao Minh s& bdi thudng trong trudng hop Ngudi duge bao hiém chin doan ot quy
v6i didu kién viée chin dodn phai duoc xéc nhdn bai bac sy chuyén khoa than kinh
va dugc nhén biét bdi cac triéu chimg dién hinh théng qua cac xét nghiém CT Scan
hodc MRI ndo va cic xét nghiém cén 1dm sang khac dé chin doan. Bén canh do,
Ngudi duge bao hiém phai ¢6 ddu higu suy giam than kinh kéo dai it nhét 03 thang
ké tir ngay phat hién ra triéu chimg bénh hodc ngay chin doan xéc dinh bénh, tly
ngay ndo mudn hon.

5. Cac quyén lgi bio hiém khéc

Nhimg Ngudi duge bao hiém theo Qui the nay v?gn duoc tham gia va huong quyén loi
cua céc loai hinh bao hiém khac néu ky céc hgp dong bao hieém ddc 1ap véi nhau.

Diéu 8. Phi bao hiém

Phi bao hiém sé& dugc quy dinh trong hop ddng bao hidm va phai dugc thanh toan theo
thoi han théa thudn tai Hop dong bao hiém pht hop voi quy dinh phép luét. Phi bao hiém
duoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém;

Thoi han déng phi bao hiém, ngay dén han déng phi bao hiém va s tién phi dinh ky (néu
c6) duge quy dinh tai Hop dong bao hiém.

- G
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Piéu 9. Hop dong bio hiém

I

a.

Hop ddng bao hiém va Pon bao hiém / Gidy chimg nhan bao hiém

Khi ¢6 yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém phai
dién day @ ndi dung trén Giay yéu cau bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém la mét b
phéin khong tach yéu cau tham gia ;

Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém, tlly timg trrdng hop cu thé Hop ddng bao hiém
s& duoc thé hién dué6i hinh thirc Pon bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém ma Bao
Minh s& cép cho mdi Ngudi dugce bao hiém va dugc coi 1a bing chimg giao két Hop
ddng bao hiém;

B6 hop ddng bao hiém bao gdbm: Quy tic bao hiém, gidy yéu cau bio hiém, Gidy
kham sirc khoe (neu ¢6), Hop dong/ Pon bao hiem hodc Giay chimg nhén bao hiém
va céc tai liéu dinh kem hop dong, tat ca dugc coi la mot bd hgp dong hoan chinh,
Hiéu luc ctia Hop dong bao hiém:

Hop ddng bao hiém ky theo Quy tic bao hiém nay s& bit dau hiéu luc vao ngay Bén
mua bao hiém/ Ngum dugc bao hiém hoan tit ké khai G1ay Yéu ciu bao hiém va
dong phi bao hiém theo thoa thuan tai Hop dbng bao hiém va duge Bao Minh chéap
nhén bao hiém, trir truong hop céc bén cé thoa thudn khac bing vin ban;

Hop ddng bao hiém tai tuc c6 hiéu luc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém d3 hoan
thanh nghia vu déng phi bao hiém ding va dy du, trir trudng hop céc bén co6 thoa
thuén khéc bing vin ban;

Stra d6i Hop dbng bao hiém

Hop dfmg bao hiém khong thé bj thay ddi hay diéu chinh bai bét ky ai ngoai Cong
ty bao hiém (ké ca dai ly bao hiém va moi gidi), va bt ky thay ddi nao do cong ty
bao hiém thue hién déu duoc 1ap thanh vén ban stra d6i bd sung duoc ky va dong
diu x4c nhén bai Cong ty bao hiém.

T4i tuc hop ddng bao hiém
Hop ddng bao hiém sé& duoc tai tuc trir khi Ngudi duge bao hiém c6 hanh vi khéng

trung thyc hay gian déi hodc bat ky théng tin nao trong hoédc c¢ lién quan dén Hop
dong bao hiém nay bi khai bao sai khi tai tuc Hop ddng bao hiém;

Céng ty bao hiém s& khong c¢6 nghia vu:

Giri thong bao hodc yéu ciu tai tuc

Tai tuc hop déng bao hlem v6i didu khoan va phi bao hiém nhu hop ddng hién tai.
Bit ky thay ddi vé quyén loi bao hiém va phi bao hiém (ngoai nguyén nhan do do
tudi) s& dugc thong bdo trude cho Ngudi mua bao hiém t6i thiéu 3 (ba) thang.
Trong truong hop hop dong bao hiém nay c6 kha ning bi cham dirt trong thdi gian

sap to1. Cong ty bao hiém s& théng bao cho Ngudi mua bao hiém 3 (ba) thang trudce
khi hgp dong bao hiém hét hiéu lue,

Cong ty bao hiém cé quyen yéu ciu bat k¥ thong tin hay hd so nao trude khi dong y
tai tuc Hop ddng bao hiém. Cac didu khoan ctia Hop ddng bao hiém c6 thé bi diéu

10

w;/



chinh dua trén thong tin Cong ty bao hiém nhén duoc trén co s& phu hop voi Quy
téc bao hiém nay;

T4t ca yéu cdu tai tuc cla Hop dong bao hiém phai duoc giri t6i Cong ty bao hiém
trude khi Hop. d6ng bao hiém hét hiéu lyc. Thoi han ndp phi trong vong 30 ngay ké
tlr ngay hop ddng tai tuc ¢6 hiéu luc dé tai tuc Hop ddng bao hiém nay.

S tién bao hiém chi ¢6 thé dugc tang thém tai thoi diém tai tuc cia hop dong bao
hiém. Trong tru'cmg hop gia ting s0 tién bao hiém, toan bod thai gian chdr s& dugc 4p
dung lai dbi v6i s6 tién bao hiém dugc tang thém. Trong trudng hop c6 bdi thudng
trong khoéang thoi glan cho nay, s tién bao hiém trude kh1 gia tdng s& dugc chi tra
va Hop ddng bao hiém s& chim dut,

Diéu 10. Chim dirt hep ddng bao hiém

1.

Hiéu lyc hop dong bao hiém s& chim dut trong cac trudng hop sau:
Thdi han bao hiém chim dit;

Hop ddng béo hiém két thic ngay khi Bao Minh da tra hét S4 tién bao hiém thoa
thuén trong Hop dong bao hiém;

Hop ddng tw dong cham dirt hiéu luc— trong truomg hop Bén mua bao hiém khong
thanh to4n / thanh téan khong @t Phi bao hiém nhu da thoa thuan hodc Bén mua bao
hiém (hozc Ngudi duge bao hiém) khéng thyc hién nghia vu qui dinh trong Hop
ddng bao hiém

Mbt bén don phuong chdm dit HPBH trudce thoi han theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu nay.

Theo thoa thuén gitra Bao Minh va Bén mua bao hiém;
Cac truong hop khéc theo quy dinh phap luit,

Mot Bén cé quyén don phuong chdm diot HPBH trude thoi han voi diéu kién phai
¢ gui thong bao bing vin ban cho Bén kia biét trudc it nhit 14 30 ngay tinh dén
ngay du kién chém dut;

Viée cham dit hi¢u lyc cia HDBH s& khong lam énh hudng dén viéc yéu cau giai
quyet quyén loi bao hiém doi véi rii ro duge bao hiem da xdy ra trudce thoi diém
HDBH bi cham dit hiéu lye-

Héu qua phép 1y trong trudng hop HPBH bi chdm dut higu luc trude thoi han

Trudng hgp HPBH bi chdm dirt hiéu lue trude thoi han theo thoa thudn ciia cac Bén
hodc theo quy dinh phép luét

Duoc thyc hién theo théa thudn cu thé clia cic Bén hoic theo quy dinh phép luat.
Trudng hop NDBH don phuong chdm dit hiéu luc HDBH trudce thoi han

Bao Minh sé& hoan trd 80% phi bao hiém twong tng voi thoi han bao hiém con lai
véi didu kién Bao Minh chua nhan duoc bat ky yéu cdu bdi thuong bao hiém nao
theo HDBH do;
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Bao Minh c6 quyén giit lai toan bd s6 phi bao hiém tuong tmg voi thoi han bao
hiém con lai néu Bao Minh d& nhén duge bat ky yeu cau bdi thudng bao hiém nao
theo HDBH cho dén khi Bao Minh hoan thanh viéc giai quyét yéu cau bdi thuong
bao hiém d6. Bao Minh s& hoan tra 80% phi bao hidm tiwong tmg voi thoi han bao
hiém con lai sau khi da khau trir toan bg sb tién bdi thuong bao hiém duge chap
thudn hodc da duge thanh toan (néu cd);

Trudng hop Bao Minh don phuong cham dut hidu luc HDBH trude thoi han, Bao
Minh s€ hoan tra toan bg phi bao hiém tuong g véi thoi han bao hiém con lai

Diéu 11. Trich nhiém ciia Bén mua bio hiém va Cong ty bio hiém

L.

a.

ga

Trach nhiém ctia Bén mua bdo hiém

Thanh toén phi bao hiém dung va ddy du theo quy dinh tai Quy téc bao hiém nay va
tai Hop dong bdo hiém;

Ké khai diy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop ddng bao hiém theo
yéu cau cua Biao Minh. Bén mua bao hiém phai chiu hoan toan trach nhiém vé
nhitng thong tin, tai liéu di cung cap;

Khi xay ra rui ro, phai théng bao cho Bao Minh vé rui ro xdy ra dung trong thoi han

quy dinh tal Quy tic bao hiém va Hop ddng bao hiém. Pdng thoi phal ap dung moi
bién phép can thiét va c6 thé thuc hién dugc dé ngin ngira han ché tn thét;

Thu thdp va cung cap cho Bao Minh toan bd céc gidy t& can thiét va thong tin lién
quan dén viéc yéu cau boi thudng bao hiém theo ding quy dinh tai Quy tic bao
hiém va Hop ddng bao hiém, yéu cdu ctia Bao Minh mét cach trung thue, chinh xéc,
kip thoi va day du;

Phéi horp, hd trg va tao moi diéu kién can thiét cho Bao Minh trong qué trinh Béo
Minh giai quyét yéu cau bdi thuéng bao hiém;

Khong duge chuyén nhurgng mot phan hodc toan bd hop dong bao hiém; Cac nghia
vu khac theo quy dinh phap luat

Nghia vu ké khai trung thue:
Bén mua béo hiém c6 nghia vu:

Ké khai day du, trung thyc moi chi tiét c6 lién quan dén hop ddng bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;
Thong bdo nhitng truong hop co thé lam téng rui ro hogc lam phat sinh thém tréch

nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thuc hién hop ddng bao hiém
theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém,
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Bao Minh c¢6 quyé&n don phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém va thu phi
bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém khi bén mua bao
hiém c6 mot trong nhimg hanh vi sau day:

Co y cung cap thong tin sal su that nhim giao két hop ddng bao hiém dé dugc tra
tién bao hiém hoic duge bdi thudng;

Khong thye hién céc nghia vy trong vige cung cAp thong tin cho doanh nghiép bao
hiém theo quy dinh phép luét,

Trach nhi¢m ciia Cong ty bao hiém
Quyén ciia Cong ty bio hiém
Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong Hop ddng bao hiém;

Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cp day dt, trung thuc thdng tin lién quan dén
viée giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

Bon phuong dinh chi thyc hi¢n hop dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
10 Quy téc bao hiém nay;

Tir chdi tra tién béo hiém cho Ngudi thy hudng hoc tir chdi boi thudng cho Nguoi
dugc bao hiém trong truong hop khong thuc pham vi bao hiem hodc truong hop
loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuén Hop ddng bdo hiem va tai Quy tac
bao hiém nay;

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia Quy tic, Hop dong bao hiém nay va phép luit,
Nghia vu ciia Cong ty bio hiém

Giai thich cho Bén mua bao hiém céc diéu khoan/ diéu kién bao hiém theo Quy tic
bao hiém nay;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong/ Pon / Gidy ching nhan bao hiém ngay sau
khi giao két Hgp ddng bao hiém;

Tra tién béo hiém cho Ngudi thy huéng/ Ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém;

Giai thich bing van ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém/ tir chdi bdi thudng;

Céc nghia vu khédc theo quy dinh ctia Quy tic, Hop dong bao hiém nay va phép luat
hién hanh,

Pidu 12. Trach nhiém béo hiém, trach nhiém bdi thwing bio hiém

L

Tréch nhiém bao hiém ctia Bao Minh chi phat sinh khi va chi khi théa man diy da
tat ca cac dicu kién sau day:
Hop déng bao hiém d3 ¢6 hiéu luc;

Bén mua bao hiém‘ da hoan thanh nghia vu dong phi bao hiém dung va day du theo
qui dinh tai Hop dong bao hiém (bao gom ca thoi gian gia han thanh todn phi BH)
Bdo Minh chi ¢o trach nhiém bdi thuomg bao hiém khi va chi khi trach nhiém bao
hi€ém cta Bao Minh d4 phét sinh va théa man day du tat ca cac diéu kién sau day:
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Rui ro xay ra thude pham vi bao hiém va khong thude mot trong cée trudng hop loai
trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Quy tic nay

Chwong V.
THU TUC BOI THUONG

Pidu 13. Yéu ciu boi thwong bio hiém

I;

a.

Théng béo rti ro

Cong ty bao hiém phai duoc thong béo vé bét ky su kién hay diu hiéu c6 thé dan
dén viée phat sinh yéu cu bdi thuong trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay ¢6
két luan ctia bac sy chan dodn vé Bénh hiém nghéo. Nguoi duge bao hiém/ Ngudi

thira k& hop phép c6 thé giri thong tin cho Cong ty bao hiém qua thu tay, thu dién
tir, dién tin hodc dién thoai,

Nguoi thira ké hop phép 1a nhitng ngudi thira ké theo diing qui dinh ctia phap luat
hién hanh,
Hb so yéu cau bdi thuong

Ngudi duge bao hiém cung. cip cho Cong ty bao hiém hd so yéu cau bdi thuong trong
vong 60 (sdu muoi) ngay k& tir ngay dAu tién nhan dugc két luan chan dodn mac Bénh
hiém nghéo hodc trong vong 10 ngay ke tlr ngay nhén dugc yeu cau cung cip bd sung
hd so ciia Cong ty bao hiém. Nhimg hd so nay bao gdm nhiing gidy to sau:

Gidy yéu ciu boi thuong/ tra tién bao hlqm theo Miu ctia Bao Minh, dugc dién diy
du va ky dai dién cho Nguoi dugc bao hiém.

T4t ca cac chimg tir lién quan dén viéc diéu tri: bao gdm céc hd so chan dodn, bdo
cdo y té, lich st y teé, cac két qua xét nghiém, gidy chimg nhan diéu tri, don thude,
giay t& xuat vién...

Két luan Chén doan chinh xac ctia béc s§ diéu tri.

Trong trudng hop co bat ky quy dinh cu thé nao vé thoi han yéu cau b01 thuong dbi
v&i Bénh hiém nghéo, cac hd so/ bdo cdo y té trén phal duoc cung cip cho Cong ty
bao hiém trong vong 45 (bén muoi ldm) ngay ké tir ngay thoi han yéu cu boi
thuong két thic.

Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém hodc bdi thuong theo Hop ddng bao hiém/ Gidy
chimg nhén bao hiém 1a mot (01) ndm ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém,
Nguoi duge bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép phai guri dén Bao Minh hd so
yéu cdu tra tién bao hlem Qua thoi han trén, Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thira
ké hop phép s& mét quyén yéu cau tra tién bao hiém trir truong hop bét kha khéng
hodc tré ngai khach quan khéc theo luat dinh.

Ngudi duge bao hieém dong ¥

Cung cAp cho Bao Minh céc tai liéu va thong tin ma cac chuyén gia y té va céc cong
ty bao hiém khéac dang ndm gift;
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Piéu 14. Gidi quyét yéu ciu boi thwdmg bio hiém

1.

Khi x4y ra sy kién bao hiém, Bao Minh s& tra tién bao hiém hodc bdi thudng theo
thoi han dé thoa thuan trong hop ddng bao hiém; trong trudng hop khéng c6 thoa
thuén vé thoi han thi doanh nghi¢p bao hiém phdi tra tién bao hiém hodc b01 thuong
trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy nhan dwoc ddy du hd so hop 18 v& yéu cau tra
tién bao hiém hodc bdi thudng;

Trong trudng hop phai tién hanh x4c minh hd so, Bao Minh s& théng bao cho ngudi
duoc bao hiém d phdi hop thuc hién, thoi han tra tién bao hiém hozc thoi han bdi
thuong s& dugc hoan tit khi Bao Minh nhan duge ddy dt hd so can thiét va két qua
cua viéc xac minh;

Trudng hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, Bao Minh phai tra 1oi bing vin
ban trong vong 30 ngay ké tir ngay Bao Minh nhan dugc diy du hd so/chimg tir va
Bao Minh s& néu 15 Iy do tir chdi trong van ban giri khach hang;

Quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay s& duoc thanh toén bing VND
trong pham vi 1&nh tho Viét Nam,

Piéu 15. Thong bdo

1.

Bét ky thong béo, chi din hay huéng din nio thudc hop ddng bao hiém nay déu
phai duoc giri bing van ban, va

Trong trudng hop thong bdo, chi din hay huéng din 4p dung cho Ngudi dugc béo
hiém, thi théng bdo, chi din hay huéng din d6 s& dugc g téi Bén mua bao hiem
tal dia chi ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém. Trong céc trudng hop nay, Bén
mua bao hiém s& dai dién cho Ngudi dugce bao hiém.

Trong truémg hop théng bdo, chi din hay huéng dan ép dung cho Céng ty bao hiém,
thi thong bdo, chi dan hay hudéng dan d6 s& duge guri t6i dia chi cua Cong ty bao
hiém duoc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém.

Khong mot dal ly bao hiém, mdi gidi hay bét ky c4 nhén hay t6 chirc ndo khac duge

uy quyen dé tiép nhan nhimng thong béo, chi din hay hudng dan nay thay cho Céng
ty bao hiém, trir khi Céng ty bao hiém c6 van ban yéu cdu khic.

Ngudi duge bao hiém can gitr lai bang chimg chuyén phét cac thong bdo niy va
cung cép cho Céng ty bao hiém khi dugc yéu cau.
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Pidu 16. Thoi hiéu khéi kign

Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a ba nam, ke tir thdi diém phét sinh
tranh chap;

Piéu 17. Luit 4p dung va gidi quyét tranh chip

L.
2.

Luat 4p dung 1a phap luat Nudc Cong Hoa X& Hoi Chi Nghia Viét Nam;

Moi tranh chip lién quan den Hop dong bao hiém va Quy tic bao hiém nay néu cac
bén tham gia khéng giai quyet duoc bang thuong luong thi cé quyen dua ra giai quyét
tai c4c Toa 4n Viét Nam c6 thdm quyén theo quy dinh ctia ludt phép Viét Nam,

TONG GIAMPOC =
TONG CONG.TY.CO PHAN BAO MINH




BIEU PHI
BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

(Dinh kém la pi"zdn khéng thé tach roi cia Quy tdc Bdo hiém bénh hiém nghéo ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 1178/2019 — BM/BHCN ngay 03/07/2019 cia Tong Gidm doc Tong Céng ty Co

phdn Bdo Minh)

Tubi Nam Nir Tubi Nam Nir Tubi Nam Ni
18 | 0.069% | 0.062% 34 0.227% | 0.268% 50 1353% | 1.012%
19 | 0.074% | 0.068% 35 0.256% | 0.293% 51 1.537% | 1.074%
20 | 0.080% | 0.075% 36 0.287% | 0.320% 52 1.654% | 1.138%
21 | 0.087% | 0.083% 37 0.320% | 0.350% 53 1.747% | 1.178%
22 | 0.093% | 0.091% | | 38 0.363% | 0.383% 54 1.941% | 1.218%
23 | 0.100% | 0.099% 39 0.407% | 0.420% 55 2.105% | 1.262%
24 | 0.107% | 0.109% 40 0.457% | 0.459% 56 2274% | 1.307%
25 | 0.112% | 0.120% 41 0.511% | 0.502% 57 2.676% | 1.355%
26 | 0.115% | 0.132% 42 0.570% | 0.549% 58 1 2.860% | 1.387%
27 | 0.125% | 0.145% 43 0.639% | 0.601% 59 2976% | 1.421%
28 | 0.131% | 0.159% 44 0.713% | 0.656% 60 3.259% | 1.455%
29 | 0.139% | 0.172% 45 0.913% | 0.715% 61 3.394% | 1.493%
30 | 0.155% | 0.188% 46 0.941% | 0.781% 62 3.689% | 1.534%
31 | 0.161% | 0.206% 47 1.047% | 0.851% 63 3.838% | 1.575%
32 | 0.179% | 0.224% 48 1.168% | 0.902% 64 3.993% | 1.620%
33 | 0202% | 0.245% 49 1.186% | 0.955% 65 4.156% | 1.667%

Cbng thirc tinh phi bao hiém

Phi bao hiém = S tién bao hiém x Ty 1& phi (twvong tmg do tudi va gidi tinh)

Phi bao hiém duge 1am tron theo nguyén tic 1am tron toi da 1én dén 1000 dong.

x a

TONG CONG-EY- N.BAO MINH
/FON AM POC 2L
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QUY TRINH KHAI THAC NGHIEP VU
BAO HIEM BENH HIEM NGHEO.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11462019 - BM/BHCN/2019 ngay 03/07/2019
clia Téng Giam dbc Téng Céng ty Cb phin Bao Minh)
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

PHAN I: QUY BINH CHUNG

A. Muc dich
1. Nhém thong nhét cong tic khai thac nghiép vu bao hiém Bénh hiém ngheo
trong toan Téng Cong ty C phin Bao Minh (sau day goi tit 1a Tong cong ty).

2. La chuér} myre dé cac don vi thuc hién thao tic nghiép vu ddng thoi 14 cac tidu
chuan dé Tong cong ty theo ddi, danh giad va quan ly viéc tudn thu thuc hién
quy trinh nghiép vu ctia céc cong ty thanh vién.

B. Pham vi 4p dung

Ap dung cho tit ca cic don vi trong hé théng Bao Minh bao gdm ci Ban Bao
Hiém Con Ngudi Téng Céng Ty (Ban BHCN) khi thyc hién nghiép vu bao hiém
Bénh hiém nghéo déu phai tuén thi thuc hién theo dung céc bude quy dinh trong
quy trinh nay.

C. Ché @b thanh kiém tra
1. Viéc kiém tra s& duoc thuc hién thong qua:
a. Théng qua cac trudong hop dé“z nghi khai thac trén phan cip giri 1én Téng
Coéng Ty (qua Ban BHCN — Tong c6ng ty).
b. Cic dot kiém tra thuc té tai cic Cong ty thanh vién theo dinh ky hoic dot
xudt ciia Tong Cong ty.
2. Céc bién phép ché tai/ky ludt: khi khong tudn thi cic quy dinh cta quy trinh
nghiép vu nay, don vi va cic cd nhan li€n quan phai:
a. Dao tao bit bude
b. Diéu chinh phan cip (néu co)
c. Chiu mét phan hoic toan bo thiét hal da gy ra cho Tong Cong ty theo hop
ddng lao dong /cac quy dinh ciia Téng Cong ty va clia phap luét.

d. Céc hinh thirc khéc theo quy dinh ctia Téng cong ty va phép luat.

D. Cac luu y quan trong

1. Hoat dong kinh doanh nghiép vu bao hiém Bénh hiém nghéo phai dim béo tinh
phép ly, ding k¥ thuat nghiép vu theo phuong chdm “BAO MINH TAN
TiINH PHUC VU™

2. Céac Don vi phai tuan thu ding theo quy trinh ndy va céc quy dinh lién quan
khac do Tong Cong ty ban hanh. Trudng hop tréi quy dinh, vuot phin cap, phai
xin y kién ctia Téng Céng ty va chi thuc hién khi cé su chép thuén bing vin
ban cia Tong Céng ty.

3. Quy dinh khai thic: cdc Cong ty thanh vién khong dugc quyén sira ddi, bd

sung, thém méi cac didu khoan, quy tic bao hiém di dwoc Tong cbng ty ban
hanh.
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Quy trinh khai théc nghiép vy Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo.

4. Quy dinh vé tai bao hlem Don vi ¢6 trach nhiém thu xép tai bao hiém theo qui
dinh hién hanh ctia Téng cong ty.

5. Kién nghi cai tién:

Trong qué trinh thyc hién cong tic nhan bao hiém, c4c don vi phai luén ludn
theo ddi, ghi nhén, phén tich va danh gia tinh hinh theo céc tiéu chi sau:

a.
b.

f.

g.

Bit cép trong c4c quy dinh, huéng din nghiép vu ciia Tong cong ty.

Khlem khuyet thiéu s6t thudong xay ra trong khai thic va céc bién phép cai
tién, khic phuc.

Céc nguyén nhén tdn thit thuong xay ra va bién phap dé phong han ché.
Cac dang truc lgi bao hiém va cach phong ngira.

Dénh gia viéc phdi hop va hd trg ciia cac don vi lién quan trong cong tac
khai thac.

Téng hop ¥ kién nhén xét cia khéch hang v& dich vu ctia Bao Minh.
Rut kinh nghiém tir cac truong hop dic biét.

Tir cac nhan xét theo céc tiéu chi néu trén, don vi c6 y kién phan 4nh d& xuét bing van
ban v6i Tong Cong ty v& viée cai tién chit luong dich vu va cdng tac quan ly.
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

PHAN II: QUY TRINH KHAI THAC

A. Luu dd:

CONG TY THANH VIEN

TONG CONG TY (BAN BHCN)

2. Tir chéi BH

(1. D& nghi bao hiém)

Khéng nhdn BH

2. Banh gia rai
ro/bé xuat
phwong an BH

Khéngddng y ban chao
Trong
Gn cdp

3. Chao phi/
Pam phan

4. Soan/Phéat hanh
HDBH/SDBS

Y

5. Nhap théng ké
Theo ddi ¢cong ng

A

6. Quan ly dich vu

2. Théng bao
tir chéi BH

|
i
!
i
|
i
i
[
i
i
i
i

P& nghj BH

Trén ,iJhr.?n cdp
|

2. Panh gia DB
xuat ctiia don vi

Ban chao BH

3. Hwéng dén /
duyét ban chao
cta don vi

3. Co s& div lidu
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo.

B. Dién gii quy trinh
1. Dé nghi bao hiém:

a. Tiép can khach hang;

(i) Tiép xtc khach hang, gidi thiéu, tu vén chwong trinh bao hlem loai hinh
bao hiém ma khach hang dang quan tdm hodc dang c6 nhu cdu, cic tai
liu nghiép vy lién quan, bang quyén li, chwong trinh bao hiém, .

b. Nhan d& nghi bao hiém/d& nghj bd sung;:

(i) Giai thich, tr vin cu thé quyen loi cia ngudi duge bao hiém véi nghiép
vy bao hiém lién quan den nhu cdu cua khach hang. Huéng dan khach
hang dién théng tin vao miu Gidy yéu ciu bao hiém — Phu luc 1.

. Thu thap théng tin & d4nh gia rui ro:

a. Khéch hang nhém (doanh nghi¢p, td chirc, VPDD.. ) Thu thap thong tin vé
nganh nghé, co ciu td chirc, hoat dong kinh doanh. .

b. Khach hang ¢4 nhin: Thu thap thong tin vé tén, tudi, s CMND, dia chi,
tinh trang strc khoe, lich sir ndm vién, phau thuit cia bén mua bao hiém.
. Chao phi va dam phan — Yéu cdu bao hiém:
a. Chao phi:
(i) Lép Ban chao bao hiém theo Ban chao phi — Phu luc 2. Néu thudc phan
cép thi guri cho Lanh dao don vi duyét/ky/dong dau va gdi cho khach hang

(néu khach hang c6 yéu cdu) hoic cé the gdi qua e-mail. Déi vai truomg
hop trén phan cap, nhan ban chao tir Téng cong ty, gdi cho khéach hang.

(i) Céch thirc chao bao hiém: phu thudc vao yéu ciu cua khach hang dé c6
phuong thirc chao bao hiém thich hgp: Goi ban chiao/thong béo bing dién
thoai, e-mail..

(iii) Ngudi 14p ban chao bao hlem néu trong phan cap, khai thac vién thuc
hién. Truong hop trén phén cdp chuyén vién hoic lanh dao Ban BHCN hd
tro.

(iv) Nguoi phé duyét: Lanh dao don vi (trong phén cdp), Lanh dao Ban
BHCN/Ban Diéu hanh (trén phén cép).
b. Pam phan:

(i) Sau khi nhan phan héi tir khéch hang dé nghi didu chinh ban chao bao
hiém, don vi (phdi hop véi Téng cong ty, neu can) tién hanh dam phan
v6i khach hang va lp lai tir bude 1.b néu cén thiét.

. Phét hanh Hop ddng bao hiém/Stra dbi bd sung:

a. Phét hanh Hop dong bao hidm/Stra dbi b sung;

(i) Dbivei khach hang cé nhén, don vi phat hanh Don bao hiém — Phy lyc 3,
thong tin vé ngudi duge bao hiém cé thé ghi thang vao ndi dung hop

ddng. i véi khach hang nhém, don vi c6 thé phat hanh Pon bao hiém —
Phu lyc 3, kém véi Danh sich ngudi duge bao hiém dinh kém. Trudong
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Quy trinh khai thac nghiép vy Béo hiém Bénh Hiém Nghéo.

hop khéch hang c¢6 yéu cau, don vi phét hanh Gidy chimg nh4n bao hiém
cho tlmg ca nhan.

(ii) Sau khi dy thio xong tai liéu hop ddng, Khai thic vién in ra nhéap trinh
Lanh dao phé duyét trudce khi phat hanh chinh thitc cho khach hang.

(iii) Lam théng bdo thu phi néu khach hang yéu ciu theo Thong béo thu phi
bao hiém — Phu lyc 4.

(iv) Phéat hanh héa don theo ky thanh toan trén Hop ddng bao hiém.

b. Luén chuyen chimg tir: Hop ddng bao hiém phai bao gdm 4 ban va duoc
luén chuyén nhu sau:

+ 02 ban chinh cap cho khach hang,
+ 01 ban chinh giao cho bd phén théng ké & ké toan,
+ 01 ban chinh luu hd so khai théc tai don vi.
5. Nhap théng k&, luu trir va theo ddi cong no:
a. Théng ké: don vi chiu trach nhiém nhap théng ké theo quy dinh ciia Téng
cong ty.
b. Luu trir hé so khai théc:
(i) Toan bd hd so khai théc phai duge luu trir tai Phong khai thac/Quén ly
Nghiép vu ctia don vi theo quy dinh ctia Tong cong ty.
(i) Thoi han thuc hién: Ngay sau khi cdp Hop ddng bao hiém/stra ddi bd
sung.
c. Theo d&i céng ng:
Viéc thu phi s& dugc thuc hién theo thoa thuan quy dinh trén Hop ddng

bao hiém/Sira dbi bd sung/Théng bdo thu phi, don vi phai yéu cau khach
hang n6p phi bang vin ban, ddng thoi dén ddc viée thu phi.

Ghi chii: Néu Khdch hang khéng thanh todn phi day du va dung han thi
hiéu lyc bdo hiém sé mdc nhién chdm dirt ngay khi hét han dong pht.

6. Quan ly dich vu:

a. Trong vong 05 ngay lam viée k& tir khi cip hop dong, gidy chimg nhén béo
h1em Bon vi ¢6 nhiém vu géi toan bd hop ddng/Gily chimg nhan bao hiém,
gidy yéu ciu bao hiém, x4c minh thu phi va cic tai liéu khac (néu c6) cho
Ban BHCN @& Ban BHCN phén céng cdn b phu trach boi thuomg chiu
trach nhiém quén ly va bdi thuong.

b. Cham séc khach hang:

Pon vi cin thudong xuyén thuc hién cong tac chdm séc khach hang.

C. Huéng din chi tiét

1. Chuén bi dé khai thaic BH Bénh hiém ngheo: khai thac vién nén doc k¥ va ndm
vitng céc tai li€u sau:
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

Quy tic bao hiém, hidu o dbi tuong bao hJem cac dinh nghia, cic diém
loai trlr, cic quy dinh chung va hé so yéu ciu bdi thuong.

Quyén loi bao hiém, hiéu 1 tu'ng quyén loi bao hiém va c6 giai thich luu
loat khi cé nguoi hoi. Vi€e giai thich khong troi chay, giai thich hodc néi
qué sy that déu c6 thé khién khach hang khong tin tuong va chuyén qua hoi
Céng ty bao hiém khac hodc s& gay ric rdi khi phat sinh sy kién bao hiém.

Céc biéu mau gom Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém,
Gidy yéu cAu bdi thuomg, cac miu Hop ddng...

. Biéu phi: ndm vimg biéu phi va c4ch tinh phi
Céc tai liéu khac nhu brochure, t& roi, cac bai bdo, tai liéu néi vé bao hiém
strc khoe...

Quy trinh khai théc ndy va tham gia cac khéa dao tao bao hiém con ngudi
do Téng Cong ty t& chirc.

. Khach hang:

a. Tim kiém ngudn khach hang:

e Khéch hang lién hé truc tiép (hoan toan ngiu nhién) véi Bio Minh
thdng qua dién thoai, website, e-mail

e Khéch hang dang tham gia c4c san phdm bao hiém khéc tai Bao Minh
* Thoéng qua ban be, dai ly, méi gidi...

b. Nhan yéu ciu bao hiém va tu vén loai hinh bao hiém

Khi nhén yéu céu bao hiém Bénh hiém nghéo, khai thiac vién hoi cac
théng tin sau d€ c6 tu van chuong trinh bao hiém phi hop:

+ Muc dich mua bao hiém
+ Khaé ning tai chinh, ngan sach du kién mua bao hiém....

+ Vi€c goi tai liéu cho khach hang nén thong qua e- -mail, khai thac vién
nén chuin bj mot b tai lidu khai thac, khi can thi goi dugc ngay.
Khéch hang can loai hinh bao hiém nao thi goi loai d6, khong nén
g0i quéa nhu cu can thiét thi khach hang s& thic mic, ton thoi gian
giai thich.

(ii) Yéu ciu bao hlem sau khi tu van chon loai hinh bao hiém, khai thac vién

g6i Glay yéu cau bao hiém dé khach hang dién. Nai dung Gidy yéu ciu
bao hiém bao gdm:

+ Chu hop ddng bao hiém: la cong ty hay té chirc dimg ra mua bao
hiém cho ngudi duge bao hiém. Chi hop ddng s& chiu trach nhiém
dong ph1 bao hiém. D4i véi ca nhin mua bao hiém thi chu hop ddng
va ngudi duge bao hiém 1a mot.
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

+ Dia chi: 14 dia chi lién hé tai Viét Nam. Déy la dia chi phuc vu cho
muc dich t}luan tién lién hé, do d6, khong bat budc phai ghi dia chi
theo hd khau hoac CMND.

+ Ngay thang nam sinh.
Théi han bao hiém.

+ Cau hoi vé strc khoe: khai thic vién yéu cu ngudi duge bao hiém
khai bdo trung thyc nhét veé tinh trang strc khoe.

+ Phuong thic thanh toan: thanh toan theo phuong thirc nao thi chon
phuong thirc do

+ Chi hop ddng va nguoi dugce bao hidm ky tén.

(iii) Cép hop dbng bao hiém

Cén cir thong tin trén glay yéu cAu bao hiém, khai thac vién dién vao

méiu hop déng bao hiém, trinh ldnh dao don vi ky, déng dau va goi
cho khéch hang.

3. Huwéng din ndi dung Qui tic bio hiém Bénh hiém nghéo:
3.1Péi twong bao hiém:
a. Dbi tuong duge xem xét tham gia bao hiém:
— Lacong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tra tai Viet Nam, khong
bi bénh ung thu, bénh hiém  ngheo theo dinh nghia (tai thoi diém tham gia
bao hiém), khong bi tdm than hodc bi thuong tét vinh vién tir 80% trd 1én,

trong dd tudi tir du 18 tudi dén tdi da 65 tudi, tiry thudc vao su chap nhin
bao hiém ctia Bao Minh;

— C6 tén trong gidy chimg nhén bao hiém, hop dong bao hiém, stra dbi bo
sung va dugc sy chdp nhan cua Bao Minh.

b. Dbi twong khong duge bao hiém:
Bao Minh kh6ng nhan bao hiém nao d6i voi cac ddi tuong dudi day:

— Khéng thoa man ding va diy du cac diéu kién quy dinh tai Muc 3.1.a tai
Quy trinh khai thac nay.

— Nguoi khéng co quoc tich, bao gém nhu'ng ngudi khong c6 quéc tich Viét
Nam va khong qudc tich ctia bat ky quéc gia nao khac;

— Ngudi khdng cu tra tai Viét Nam, bao gdm nhimg nguoi khong c6 dang
ky tam tri hodc déng ky thuong trd tai Viét Nam tai thoi dlem ngudi do
ky Gidy Yéu Ciu Bao Hiém va thoi diém cap Hop ddng bao hiém,

3.2 Pham vi bdo hiém:
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

Trudng hop Ngucn duoc bao hiém dugc chin doan méc phai bénh hiém ngheo
thugc pham vi bao hiém, Béo Minh s& chi tra toan bd sb tién bao hiém dugc
néu cy thé trong hop ddng véi diéu kién sau:

— Bénh hiém nghéo xuét hién 1an dau va

— Ngudi duge bao hiém con séng it nhit 30 ngay k& tir ngdy chén doan
cua bac s¥.

3.3 Quyén lpi bdo hiém:

Quyén loi duge bao hiém dwoc chi tra theo quy dinh dudi dy trong truong hop
khi bac sy két luan va phai c6 phéc d6 diéu tri NDBH méc bénh hiém ngheo
theo dinh nghia:

Ung thw

Bao Minh s€ chi tra bdi thuong trong truorng hop Nguoi duge bao hiém bi chan
doan mac bénh Ung thu véi diéu kién viéc chin do4n phai dva trén céc bing
chimg vé mo hoc ctia khéi u 4c tinh va phai dugc bac sy xac nhén. Bénh ung thu
trong Quy tic bdo hiém nay ciing bao gdm bénh bach ciu 4c tinh, U lympho va
U sarcom.

Phiu thuit bic ciu dong mach vanh

Bao Minh s& chi tra bdi thuomg trong truong hop Ngudi duge bao hiém phai c6
két luan ctia bac s Phiu thuit bic cau d6ng mach vanh véi diéu kién viéc chin
dodn phai dya trén két qua chup X quang mach mau hodc céc bién phap cén ldm
sang khéc c6 lién quan theo tiéu chuan chin doén ctia nganh y va phai dwoc xéc
nhén bdi bac sy chuyén khoa.

Nhdi mau co tim

Bao Minh s& chi trd bdi thuomg trong trudong hgp Ngudi dugce bio hlem duoc
chin doan nhéi mau co tim v6i didu kién viéc chan doan phai dua vio tit ca cac
béng chimng sau:

C6 con dau nguc dién hinh ctia bénh nhoi mau co tim;

Dién tdm do méi cé su thay ddi dic trung: xudt hién doan ST chénh Ién hodc
chénh xuong, song T dao ngugc, cic song Q bénh ly hoic cic bloc nhanh trai
mai xuat hién; va

Cac dau 4n sinh hoc tim ( cic men tim dic hiéu - Cardiac biomarkers) tdng, bao
gbm CPK-MB cao hon ngudng binh thuong, hodc lugng Troponins (T hoac I)
>0.5ng/ml;

Phén suit téng mau thét trai nho hon 50% dugc do sau khi bi nhdi mau co tim it
nhét 3 thang;
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Quy trinh khai thac nghiép vu Bao hiém Bénh Hiém Nghéo.

Céc bing chimg trén dugc xac nhén boi bac s§ chuyén khoa tim, bac sy phai cho

thdy sw xuét hién ciia con nhdi mau co tim cip theo tiéu chun chén do4n cia
nghanh y,

Dot quy,

Bao Minh s& bdi thudng trong truong hop Ngudi duge bao hiém chin doan Dot
quy v&i didu kién viéc chin do4n phai dugc xac nhin bdi bac s§ chuyén khoa
than kinh va dwgc nhan biét bdi cac triéu chimg dién hinh théng qua cdc xét
nghiém CT Scan hoic MRI nfo va cic xét nghiém cén lam sang khac dé chin
doén. Bén canh d6, Nguoi duoc bao hiém phai cé diu hiéu suy gidm thin kinh
kéo dai it nhét 03 thang ké tir ngay phat hién ra triéu chimg bénh hoéc ngay chin
doan xéc dinh bénh, tiy ngay ndo mudn hon.

Cic quyén lgi bao hiém khac

Nhitng Nguoi duge bao hién} theo Qui t’éc nay van dugc tham gia va huong quyén
lgi cua céc loai hinh bao hiém khac néu ky cac hop dong bao hiém doc lap vai
nhau.
3.4 Thoi han bdo hiém, Théi gian cho
— Thoi han bao hiém: La khoang thoi gian dugc xdc dinh va ghi nhén cy thé
trén Hop dong bao hiém tir ngay bét dau cho dén ngay ket thuc;

— Thoi gian chd: 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay bét dau hidu luc bao hiém,
hodc tir ngay Sura d6i bd sung, tity ngay ndo mudn hon.

— Thoi gian chd s& khong 4p dung d6i véi Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc
va s& ¢6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi duge bao hiém déng phi cho Hop
ddng tai tuc ding va di theo diéu khoan thanh toan phi trong hop déng

3.5 Phi va sé tién bio hiém:

S6 tién bao hiém: theo yéu ciu cla khich hang (Pon vi thanh vién/Ban
BHCN thuc hién theo phén cap hién hanh ciia Tong Giam Poc.)

Ti 1€ phi bao hiém dugc dinh kém qui tic bao hiém.

Céng thirc tinh phi bao hiém:

Phi bdo hiém = S8 tién bdo hiém x Ty 1& phi (twong (rng dd tudi va giéi tinh)

4. Phan cip nghiép vu:

a. Dbi vé6i nghiép vu bao h1em Bénh hiém ngheo, don vi duge quyén chu dong
khai thac theo quy tic, sb tién bao hiém t6i da 14 200.000.000 vnd/ngudi/vy,
biéu phi chuén (khéng phén cAp giam phi) va hudéng dan ctia Téng Céng ty,
don vi chi thng bao Téng Cong ty khi s6 tién bao hiém vuot qua quy dinh
tai phan cép hién hanh.

Trang 10/12



Quy trinh khai thac nghiép vu Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo.

b. Tru‘cmg hop ¢o yeu ciu bao hiém ngoai quy dinh cua Tong Cong ty, vi du:
6 tudi cia ngudi dugce bao hlem mtre phi khéc quy dinh, mo rong pham vi
bao hiém.. , don vi thong béo vé Tbng Cong ty (qua Ban BHCN) dé phéi
hep giai quyet

Quy trinh nghiép vu nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.
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Quy trinh khai thic nghiép vu Béo hiém Bénh Hiém Nghéo.

a0 o P

PHAN IIl: PHU LUC
Phuluc 1 - Giéy yéu cAu bao hiém
Phu luc 2 — Ban chao phi
Phy luc 3 — Pon bao hiém

Phu luc 4 — Thong béo thu phi bao hiém.
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Quy trinh boi thuérng nghiép vy Béo hiém Bénh Hiém Nghéo

QUY TRINH BOI THUONG NGHIEP VU

BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

(Ban hanh kém theo quyét dinh s 117§/2019 - BM/BHCN ngay 03/07/2019 ctia Téng
Giam Doc ctia Tong Cong ty Co Phan Bao Minh)

Ngudi soan thio Ngudi kiém tra Ngudi phé duyét
Ho va tén Nguyén L& Thiy Tién Pham Thanh Hai Pham Minh Tuin
” . A vy A ” z
Chire danh Phé Giam doc Gidm doc Phé Téng gidm déc
Ban BHCN Ban BHCN
] e
Chir ky WU\/» lm
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Quy trinh bdi thud'ng nghiép vu Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

Phan I: QUY PINH CHUNG

I) Muc dich

Nhim théng nhét cong tac bdi thudmg nghiép vu bao hiém Bénh hiém nghéo trong toan
Téng Cong ty Cb phin Bao Minh (Tdng cong ty)

La chun muc dé Bo phan bdi thudng / cic don vi thuc hién cong tac thu thap, nhan dinh
va tinh toan bdi thudng nghiép vu Béo hiém Bénh hiém nghéo ddng thdi 13 céc tiéu
chuin @ Téng cong ty theo ddi, d4nh gia va quan ly cé4c viéc tudn thu thuc hién quy trinh
bdi thudng ciia Bé phan bdi thudng/cac cong ty thanh vién, qui trinh luén chuyén hd so,
chung tir.

IT) Pham vi 4p dung
Ap dung cho tit ca cdc don vi trong hé théng Bao Minh bao gdém ca Ban Bao Hiém Con
Ngudi Tong Céng Ty, Ban ké toan Tru s& chinh khi thyc hién bdi thudng nghiép vu Bao
hiém Bénh hiém nghéo déu phai tuén thi thuc hién theo dung quy dinh trong quy trinh nay.

1))

|

Pinh nghia céc tir viét tit

Téng cong ty : TCT

Bbi thuong vién BTV
Ngudi duge bao hiém: NPBH
Cong ty thanh vién: CTTV

Ban bao hiém con ngudi:  Ban BHCN
Ban diéu hanh: BbBbH

IV)Ché d9 thanh kiém tra

Viéc kiém tra s& dugc thuc hién thong qua:

e Kiém tra dinh ky theo ké hoach va quy dinh chung ctia Tong cong ty.

e Kiém tra dot xuét khi cén thiét

Céc bién phép ché tai/ky luat: khi khong tuan thi cic quy dinh clia quy trinh bdi thudng

nay, cac don vi va cé nhén lién quan phai:

e Dao tao bt budc

e Diéu chinh phén cép (néu cb)

e Chju mdt phin hoic toan bd thiét hai da gy ra cho Tdng cong ty theo hgp dong lao
d6ng/ cac quy dinh cia Téng Cong ty va clia Phép Luat.

e Céc hinh thirc khéc theo quy dinh ciia Téng Cong ty va phép luat

V) Céc lwu y quan trong

Cong tac bdi thudng bao hidm Bénh hiém nghéo phai dam bao tinh hop 1y, dung k§ thuat
ctia nghiép vu béo hiém Bénh hiém nghéo theo phuong cham “BAO MINH TAN TINH
PHUC VU”.

B phan bdi thuong, cic don vi thanh vién phai tudn thi ding quy trinh ndy va cac quy
dinh lién quan khac do TCT ban hanh. Trudng hop trai quy dinh, vuot phan cip, phai xin
¥ kién ctia Ban Piéu Hanh .



Quy trinh bdi thuorng nghiép vy Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

~  Quy dinh v& tai bao hiém: Trudng hop s6 tién béo hiém vuogt qué quy dinh gifr lai cua
Bao Minh phai thu xép t4i bio hiém. Trong moi trudong hop, cdc cong ty thanh vién phai
c6 su ddng y clia ban Téi bao hiém trudce khi nhan bao hiém.

— Trong qua trinh thyc hién c6ng tic bdi thuong, Bo phan bdi thudong, cac don vi phai ludn
luén theo ddi, ghi nhdn viéc thyc hién quy trinh, khai bdo tdn thdt va giai quyét bdi
thuong theo cac tiéu chi sau:

o Bit cép trong céc quy dinh, huéng dén bdi thuong Bao hiém Bénh hiém nghéo ca
TET,

o Khiém khuyét, thiéu s6t thuong xay ra trong cong viéc khi béo tén that va thyc hién
bdi thudng va cac bién phap khéc phuc.

e Céc nguyén nhan tén thit thuong xay ra va bién phép d& phong han ché.

e Céc dang truc loi bao hiém va cach phong ngira.

e Dénh gia viéc phdi hop va hd trg ctia céc don vi lién quan trong cong tac bdi thuong.

o Téng hop y kién nhan xét cia khach hang v& dich vy bdi thuomg cta Bao Minh.

e Rut kinh nghiém tir céc trudong hop dic biét.

e Tir cdc nhan xét theo céc tidu chi néu trén, don vi ¢6 ¥ kién phan anh d& xut bing
van ban t6i TCT v& viéc cai thién dich vu va cong téc quén ly.

~



Quy trinh bdi thwdrng nghiép vy Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

PHAN II : QUY TRINH BOI THUONG

L Luu db

BTV nhén hd so yéu clu bdi thudrg :
l ach hang gtri qua buu
dién
Kiém tra tén NDBH, HD, MTN, quyén lgi lich str bdi

thurdng E
v

Kiém tra tinh trang thiéu da ching tir
Giri TB nhén hd so va bd sung chirng tir (néu cb)
Thire hiégn thdm dinh hd so ( néu cd)

l
S dugc bdi thudng Jv n

0 HS tir chéi bdi thiréng
<>

INhéc khach hang ( 5 ngay/ ian x
3 [an; trd HS sau 30 ngay) Tinh todn bd thirdng v
v LD i s Guri thong béo tir chéi cho
Théng béo bdi thudng khéich han
Nhén gidi thich tir khach hang Lap bang ké xac minh phi ) g
Nhén chirng tir b8 sung Léap gifly d& nghj thanh toén

mBBH KHéng

thanh toan phi

Y

CTTV KIEM TRA TINH TRANG
THANH TOAN PHI

y

Trinh lanh dao phé duyét
Théng béo bdi thudng cho NDBH

Hgp ddng bao hiém da thanh toan phi

HS khéng cln x&c nhan ddng y TBBT

HS phai c6 xac nhéan ddng y TBBT

3
Nhic KH ( 5 ngay/ [an x 3 fan) KETOANTSC
¢ THANH TOAN BT CHO NBBH

Nhén dugc xac nhan tir KH r—’

| BTV LUU HO SO I\B

h 4




Quy trinh béi thuwérng nghiép vu Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

II.  Dién giai lvu db
Buéc 1: Bdi thwomg vién nhén hd so yéu chu bdi thwomg
e Nhin hd so Onsite:
- Kiém tra chung tir tai don vi dén Onsite
- Néu hd so du chimg tir, 1ap danh sdch va nhan hd so v& giai quyét bdi thuong
- Néu hb so thiéu chimng tir, ghi chii lai nhitng chimng tir cn bd sung va giri lai hd so
cho khéach hang.
e Nhin hd so qua Buu dién:
- Vin thu nhén hé so
- Vao sb cong vin dén
- Déng ddu ngay nhén trén claim form
- Giao hd so cho bdi thuomg vién chuyén quan khéach hang
Buéc 2: Xir Iy ho so yéu ciu bdi thuwong
- Kiém tra tén NDBH, hop déng NDBH tham gia
- Kiém tra muc trach nhiém, quyén lgi cia NDBH
- Kiém tra chi phi khéch hang d4 sir dung, bdi thuong
- Kiém tra xem hd so ciia khach hang da du chimg tir chua
o Néu hd so da chimg tir, giri théng bao da nhan hd so
o Néu hd so thiéu chimg tir, giri thong bao nhan hd so kém luén yéu ciu cung
cép chimg tir con thiéu.
- Thyc hién thdm dinh hd so ( néu can)
- Léy s hd so bdi thudng
- Xirly hd so trén phin mém bdi thudng.

Buéc 3: Trwdong hop hd so Tir chéi bdi thwong

- Bbi thudmg vién lap to trinh tir chdi bdi thuomg va trinh ky
- Gtri théng bao tir chdi bdi thuomg cho NPBH

Buéc 4: Trwdng hop ho so dwge bdi thwing

e Néu hd so dii chitng tir:
- Tinh toéng bdi thuomg
- Lép to trinh bdi thuong
- Théng bao bdi thuong
- Trinh Lanh dao phé duyét
- Théng b4o bdi thudng cho NDBH
- Lap bang ké xac minh phi
- Lap gidy @ nghi thanh toan.
e Néu hd so thiéu ching tir:
- Giri email nhéc nhé khach hang bd sung chimg tir 03 14n, mdi l4n céch nhau
05 ngay lam viéc.
- Néu NDBH di bb sung ddy du chimg tir, bdi thudng vién giai quyét hd so bdi
thudng theo muc hd so ddy du chimg tir.
- Néu qua 30 ngay, NDBH chua bd sung chimg tir, bdi thudmg vién tra hd so.

5
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Quy trinh béi thudrng nghiép vy Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

Bude S: Xdac minh phi

Bdi thudmg vién chuyén bang ké x4c minh phi cho ké todn don vi ¢ kiém tra tinh
trang thanh toan phi.

Buéc 6: Phéin hdi xdc minh phi

Ké todn don vi sau khi kiém tra s& phan hdi tinh trang thanh ton phi theo bang ké xac
minh phi cho Bdi thudmg vién.

Buéc 7: Thanh todn boi thwong

Néu hd so d3 thanh toan phi va khong cin x4c nhan ddng ¥ Thong bio bdi thudng cia
khach hang s& chuyén hd so kém gidy d& nghi thanh ton cho ké toan try s& chinh.
Néu hd so chua thanh toan phi hoic phai cin x4c nhin dong y Thong béo bdi thudng
ctia khéch hang, bdi thudmg vién s& gitt lai ho so, theo ddi, thu thap day du thong tin
méi chuyén hd so va gidy dé nghi thanh toan cho ké toan try s& chinh.

Buéc 8: Lwru kho hd so

Sau khi d3 thanh toan hd so bdi thudng, ké toan tru s& chinh sé tra hd so kém bang ké
cho bbdi thudng vién dé luu kho.

Yéu chu thanh tosn (T4i BH) (néu c6)

Déi véi cac trudong hop tdn that thude trach nhiém bdi thudng cé lién quan dén viée
doi cac nha Téi bao hiém, sau khi bdi thudng xong By phan bdi thudng/don vi giai
quyét bdi thuong phai chuyén ngay hd so vé Ban T4i bao hiém dé dugc thuc hién cong
téc doi lai tir c4c nha nhén ti bao hiém hd so bao gbm:

o Hop ddng bao hiém

e Hb so boi thuong

e Thong bao bdi thudmg
o Théng béo chip nhan bdi thudng cia NDBH

PHAN III : TRACH NHIEM CUA CAC BO PHAN

TRONG QUY TRINH BOI THUONG

- s A )
Ban Bao hiem con ngudi:

Chuén bi d tiép nhan, hudng din, tinh toan bdi thudng Bao hiém Bénh hiém nghéo, bdi
thudmg vién (BTV) nén doc k¥ va nam vitng tai li¢u sau:



Quy trinh bbi thuérng nghiép vy Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

o

o}

Quy téc bao hiém : hiéu 5 ddi tugng bao hiém, cac dinh nghia, cdc diém loai tri, cac
nguyén tic chung va hd so yéu cdu bdi thuong.

Quyén loi bao hiém : hiéu 15 timg quyén loi béo hidm va c6 thé giai thich luu loat khi
khach hang hoéi hodc thic méc.

Chiu tréch nhiém kiém tra hd so bdi thudng: xac minh tén ngudi yéu ciu bdi thudng céd
phal 12 ngudi duge bao hiém hay khong, ding dbi tugng tham gia bao hiém, tham gia bao
hiém theo hop ddng nao, pham vi bao hiém, mirc trach nhidém bao hiém, sé tién da bdi
thuong, murc trdch nhiém con lai.

Duyet hé so bdi thudng, gul thong bao bdi thudng dén khéach hang va thu thép céc thong
bao ddng ¥ nhan khoan tién bdi thuong cua khach hang, phu hop vdi céc théa thudn da
dugc ghi 16 trong hop ddng bao hiém hoic phu luc hop ddng, khong trai v6i qui dinh vé
nghiép vu va quy ché quan 1y tai chinh ciia Téng cong ty va cac vin ban khac c¢é lién
quan, d&m bao bdi thuong dung, du cho ngudi duoc bao hiém.

Lap gifly D& nghj thanh toan (2 bo)

Boi thudng vién c6 trach nhiém déi chiéu tén ngudi nhén tién phu hop véi céc thda thuln
trong hop dong va Phy lyc hgp dong bao hiém va lap Gidy d& nghi thanh toan dinh kém
hd so chuyén ké toan.

Hai ban gidy d& nghi thanh toén dugc lru tai hd so va chimg tir chuyén tién.

Khach he‘mg ¢6 thé yéu clu nhan tién bing chuyén khoan hoac tién mat. Néu nhén bbi
thuong bang chuyén khoan, can dinh kém théng tin ddy da vé tai khoan cua khach hang.
Néu nhdn bdi thuong bing tién mat, khach hang c6 thé nhén tai cic dia chi ghi trong
thong béo boi thudng.

Luu y: Khach hang khi ¢én nhan tién mat mang theo CMND/Gidy t& tily than/Gidy ty
quyén hop phap ( Thong bdo bdi thudng ghi 16 ndi dung hudng din thi tuc nhén tidn bdi
thuong.)

Sau khi b hd so d ddy du cac chimg tir xac minh dbi tugng bao hidm, x4c minh phi theo
céc van ban quy dinh, phé duyét bdi thudng ctia lanh dao, Ban BHCN 14p bang ké chuyén
hé so cho ké toan, ddng thoi chuyén mét bang cho don vi biét.

Cong ty thanh vién:

Chiu trach nhiém kiém tra tinh trang thanh toan phi ciia hop ddng bao hidm.

Ban ké todn tru s¢ chinh:

Chiju trdch nhiém thanh to4n bdi thudng cho NPBH, dam bao chi tién dung dbi twong:
Can ctr vio Gidy dé nghi thanh toan, k& todn thue hién viéc lap chimg tir chi tién bdi
thuong.

Chimg tir duyét bdi thudomg luu trong hd so phai c¢6 chit ky phé duyét cia ngudi ¢ thim
quyén.

Sau khi chi béi thuong, ké toan 1ap bang ké céc hd so da chuyén tién cho khach hang ban
giao cho BO phan bdi thudng luu trit hd so.

Cin ctr vao Gidy béo ng clia Ngan hang, ké toan hach to4n bdi thudng.

Thoi gian thwe hién:
B0 phén bbdi thudmg: tir khi nhan dugc hd so diy du chimg tir dén khi giri thong bao bdi
thuong cho NDBH theo thoa thuan trong HPBH 14 15 ngay lam viée.



Quy trinh béi thuérng nghiép vu Bdo hiém Bénh Hiém Nghéo

- B0 phén ké toan don vi: kiém tra tinh trang thanh toan phi, t6i da 1 ngay lam viée.
- B0 phan ké toan tru s& chinh: thanh toan bdi thudng cho NPBH tbi da 3-5 ngay 1am viéc.



BANG CHAO BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

S6:

Chii don bio hiém/ngwoi mua bio hiém:
Ho va tén:

S6 CMND:

Dia chi:

Nguoi dwge bao hiém:
Ho va tén:
S6 CMND:
Pia chi:
Nguoi thu hwéng:
Théi han bao hiém: Tir ( ngdy/thdng/nim) Pén (ngay/thang/nim)
Thei gian cho:
Pham vi bﬁo‘hiém: Béo hiém cho bénh hiém nghéo xuét hién lan diu theo chuin doan
cua bac s§, gdm cac bénh sau:
* Ungthu.
= th‘i‘u thuat bac cau dong mach vanh.
= Nhoi méu co tim.
* Dot quy.
S6 tién bao hiém:
Phi bio hiém:

Thanh todn phi bio hiém:

Piéu kién bdo hiém: Theo quy tdc Bdo hiém Bénh hiérp nghéo, ban hanh theo quyét ,
dinh so......... /BM/BHCN, ngay ...thdng... ndm....cuia Téng Gidm Doc Tong céng ty Co
phan Bao Minh

Cap tai:

Ngay c:’ip:
TONG CONG TY CP BAO MINH
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GIAYYEU CAU BAO HIEM
bénh hiémnghéo

A.Thong tin vé ngudi yéu cau bao hiém

Ho va tén: Ngay sinh:
Bja chi: Gigitinh: ] Nam [ ] Ni
Email: Pién thoai:

b. Thong tin vé ngu'di dudc bao hiém

Ho va tén: Ngay sinh:

Bja chi: Gidi tinh: O Nam O wno
Email: Bién thoai:

S8 hdchiéu/CMND: Ngh& nghiép:

Quéc tjch: Chiéu cao/ can ning:

M3i quan hé véi Ngudi yéu ciu bao hiém:
Thong tin ké khai vé ngu'si dugc bao hiém

Vuildng ké khai day dd cacth8ngtin chi tidt theo cac cau hdi bén duéi: |

Lich sir tham gia bdo hiém: trudc ddy, ban d3 bao gi¢ bi mét cong ty bdo hidm tir chdi, tn hodn, hly hgp ddng, hodc chdp nhin bao hiém
nhung co diém loai trir riéng hodc phi bdo hiém phai déng cao hon phi tiéu chudn hodc phii thay dai quyin Igi hodc d3 tham gia chuong trinh
bao him tuong ty va dugc bdi thudng?

Lichsirbénh tat:
(a)Ban d3 tirng dugc chin dodn hodc phai nhip vién hodc dugce chi dinh didu tri hodc dd nhan biét bat ky triéu chitng nao clia cic bénh sau day:

- Ung thur Ung th, u, u nang cold KHONG
- D6t quy, dau tim cod kHONG ]
- HIV/ AIDS/ bénh Iy nhiém qua duéng tinh duc cod KHONG O
- Bénh Alzheimer, Parkinson, rdi loan than kinh van ddng, rdi loan th3n kinh cod KHONGO
- B&t ki bénh man tinh, tién trién hoic réi loan than, phéi, gan, rudt, tly xuong hodc tuyén gidp cod KHONGO
- Bat ki bénh r&iloan hé théng sinh san (vi du réi loan tuyén ti&n liét, ndi mactir cung cod KHONGO

(b) Ban cé mac phai b4t ki bénh tat nao kéo dai hodc ciin phai diu trj nhigu hon 28 ngay?

(c) Trong vong 04 nam trwrdc, Ban da tirng duge chdn dodn hodc phai nhap vién hodc duge chi dinh didu tri hodc d3 nhan bidt bat ky tridu
chirng nao clia cdc bénh sau day:

- Tang huyét dp khdng tri, ting huyét 4p khong kiém sodt cod KHONG]
- Tiéu dudmg cod kHONGO
- Viém gan (B va C) cod KHONGO




(d) Ban ho3c b8 me,anh chj em clia ban (dii con séng hay dd mat) c6 méc phai cic bénh sau khong?

]

[0 Ungthu (chird logi bénh va giai
[0 doan) Bénhtim
O Botquy

(e) Ban dang hat thuBc 14 khéng? Néu ¢d, vui ldng cung cdp s& thudc |3 tiéu thu (didu)/ ngay?

Danh cho nir gi¢i |

(g) Banda tirng bj bién chirng thai san hodc sinh m&? Ban c6 tirng b bién chirng khi mang thai hoic khisinh?

(h) Hién tai ban cé dang mang thai?

(i) Ban da tirng cé két qud bat thwdrng khi lam k&t qua xét nghiém phét bao tr cung? (xét nghiém Pap)

N&u cac cdu tra |&ila “Cé”, vui long cung cdp thang tin cy thé

Thong tin ngu'di thu hu'dng

Ho va tén: Ngay sinh:

58 hd chi€u/ CMND: Gigitinh:  Nam [ ne [ |
Email: Pién thoai: i
Sétaikhoan: Ngén hang: |

Luu y vé viéc ké khai thdng tin

Qua gidy nay, t6i va nguwdi cé tén & trén ddng y tham gia chuong trinh bdo hiém néu trén. Téi cam k&t véi kidn thire va sy hiéu bidt tét nhat clia toi |
dam bao rang nhitng théng tin dugc dua ra trong gidy nay 1a dung va diy du. Téi, thay mit cha ngudi dugc bao hiém néu trén, xdc nhén ring
ching téi hiéu rd cdc didu khoan va diu kién cla chuong trinh bdo hidm, bao gdm nhung khéng gidi han cho tt ca cac quydn loi va cic diém loai
trir. T6i déng y cdc thongtin va nhirng diBu tdi khai bdo trong gidly ndy s& 1a co s& d& phdt hanh hop ddng bao hiém.

Téi ddng ¥ théng bdo cho Bao Minh ngay I4p tirc néu cé sy thay déi vé tinh trang sirc khde va/ hodc théng tin ca nhan trude ngay bit d3u bao hiém.

Téi dong y dé Bao Minh tim kiém thong tin y t& tir cdc bdc s dd cd thai gian digu tri bénh cho téi va ngudi c6 tén & trén bao gdm bAt ki bénh it anh
hudng dén thé chat va tinh than, hodc tir cdc céng ty bdo hiém d3 chap thudn Gidly yéu ciu bao hiém clia téi va ngudi ¢6 tén & trén. Tdi dai dién cho
ngudi co tén & trén dong y cho viéc cung cdp nhitng théng tin trén,

Lwu y: Théng tin ma Nguoi duge Bdo hiém ké khal trong gidy yéu cdu nay sé 1a co' s¢ cia viéc phdt hanh hep déng bdo hiém va sé 16 mét phdn céu thanh cda
hop ddng. Théng tin ké khai phéi duec khai bdo trung thyre, chinh xde va day di néu khéng sé cd thé dnh hudng dén quyen Ioi béo hiém hodc tir chéi bBi thuéng
sau nay.

Nguéi yéu ciu bdo hiém Tw van vién
Kyvaghiréhotén: Kyvaghirdhotén:
ngay hiéu lyc mong mudn: don vi:

\Q




GIAY CHI’PNG NHAN BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

S6:

Chii dom bio hiém/ngudi mua bio hiém:
Ho va tén:

S6 CMND:

Pia chi:

Ngudi dwge bao hiém:
Ho va tén:
S6 CMND:
Pia chi:
Nguwoi thu huéng:
Thoi han bao hiém: Tir ( ngay/thdng/nim) Pén (ngay/thang/nim)
Thoi gian cho:
Pham vi béo hiém: Bao hiém cho bénh hiém nghéo xuét hién lan dau theo chuin doan
cua bac s¥, gom céc bénh sau: !
. Un~g thur. )
* Phiu thujt bic cau dong mach vanh.
= Nhoi mau co tim.
* Dot quy.
S6 tién bio hiém:
Phi bao hiém:

Thanh toén phi bao hiém:

Diu ki¢n béio hiém: Theo quy tic Béo hiém Bénh hiém nghéo, ban hanh theo quyét
d;'n@ §0......./.BM/BHCN, ngay ...thang... nam....cua Tong Gidm Doc Téng cong ty Co
phan Bdo Minh

Cip tai:

Ngay cip:
TONG CONG TY CP BAO MINH



