Tai liéu hop DHPCD thuong nién 2019 ngay 25/04/2019

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Vé két qua hoat déng nam 2018, nhiém ky 2014 — 2018
va dinh hudéng hoat dong nam 2019

Kinh giii: DA HOI PONG CO PONG NAM 2019

Nam 2019 1a thoi diém két thuc nhiém ky (2014 — 2018) cta Hoi ddng quan tri
(HPQT) Bao Minh. Vi vay, bén canh viéc danh gia két qua hoat dong cua HPQT trong
nam 2018, HPQT ciing danh gia két qua hoat dong trong ca nhiém ky qua va dé xuét
phuong huong hoat dong trong nam 2019 nhu sau:

PHAN I
KET QUA HOAT PONG NAM 2018

1. Trong bdi canh nén bdi canh kinh té thé gidi nam 2018 ting truong cham lai va
tiém an nhiéu yéu t6 kho ludong, thuong mai toan cau ting chim hon dy bao do nhiing
thay doi trong chinh sach thwong mai ciia My, chién tranh thuong mai My - Trung ngay
cang dién bién phirc tap, nén kinh t& Viét Nam nam 2018 di ting trudong 4n tuong voi
tong san pham quéc ndi (GDP) ca nim 2018 ting 7,08% - muc ting cao nhit trong 10
niam gan day. Nam 2018 con danh dau mot budc ngoat 16n trong qua trinh hoi nhap kinh
té qudc té ctia Vit Nam khi CPTPP ma Viét Nam tham gia dé chinh thirc c6 hiéu luc sau
7 nam vai 40 vong dam phan.

2. Thi truong bao hiém Viét Nam tiép tuc phat trién voi téng doanh thu phi bao
hiém udc dat 133.654 ty ddng, ting truong 24% so vdi nam trude. Trong d6, doanh thu
phi bao hiém gdc ndm 2018 trong linh vuc bao hiém phi nhan tho woc dat 45.792 ty dong,
tang truong 12% so voi nam 2017.

3. Panh gia chung, 2018 1a mot nam kha thanh cong ddi vi Bao Minh xét trén cac
phuong dién: tdc dd va chat lugng tang truong, 1gi nhuan tr hoat dong kinh doanh bao
hiém, ty suat lgi nhuan trén vén cha sé hitu va ty 16 bdi thudng trén muc trach nhiém giir
lai, ty 18 két hop. .. nhin chung duoc cai thién. Nhan dinh trén 13 ¢ co sé néu so sanh véi
két qua kinh doanh di cong bd ctia cac DNBH thudc nhém din dau trén thi trudng bao
hiém phi nhan tho.

1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2018
Tong doanh thu: 4.269 ty dong (dat 98,9% ké hoach, ting truéng 4% so véi nim
2017). Trong d6 :



—  Doanh thu phi bao hiém gbc: 3.547 ty ddng, dat 97,09% so vé6i ké hoach va ting
truong 4,5% so vé1i nam 2017,

~  Doanh thu phi nhdn tai bao hiém: 480,54 ty dong, dat 109,2% so véi ké hoach
va ting truong 12% so voi nam 2017.

- Loi nhuan thp?m tr HDKD bao hiém: 74,29 ty dong, dat 148,6% so véi ké
hoach, tang gap 6,3 lan so voi nam 2017.

- Lgi nhuan tir hoat dong tai chinh va dau tu khac: 126,5 ty dong, dat 79 % so véi
ké hoach va giam 33% so v&i nam 2017.

—  Loi nhuin ké toan trudc thué: 200,8 ty dong, dat 95,6% so v6i ké hoach, ting
1% so vo1i nam 2017.

- ROE:7,2%, dat 90,3% so v6i ké hoach 2018

Tuy nhién, trong nam 2018, téc do ting truong doanh thu phi bao hiém gdc ciia Bao
Minh van con khé thip so vé6i toc do chung cta thi truong, nhat 13 tai cac thi trudng 16n
nhu TPHCM va HN. Mic du, van c6 13i kha cao tir hoat dong kinh doanh cot 161 1a kinh
doanh bao hiém, hién nay thi phan ciia Bao Minh dang dimg thr 4 trén thi truong. Thuc
té nay doi hoi Bao Minh phai nd luc nhiéu hon nita dé sém quay tro lai véi top 3 DN dan
dau thi truong BHPNT.

2. Tong két cac cudc hop ciia HPQT, cac nghi quyét dwoc ban hanh:
Trong nam 2018, HPQT Bao Minh di t6 chiic 4 phién hop thudng ky theo ké hoach
va 01 phién hop bat thuong. Tong két chuong trinh cong tac cia HPQT trong nam 2018,
c6 thé danh gia nhu sau:
2.1.  Véviéc lgp ké hoach kinh doanh 2018
Ngay tir ddu nim, HDQT da chi dao Ban Piéu hanh (BDH) trién khai xdy dung
KHKD nam 2018 va da trinh ra PHPCD thong qua. Sau khi dugc DPHDPCD phé duyét,
HPQT chi dao st sao Ban Diéu hanh t6 chtrc hop quan triét cic ndi dung c6 lién quan
dén céc can bd chu chdt cia Tru s& chinh, dinh ky giam sat/danh gia két qua thuc hién ké
hoach va kip thoi dé ra cac dinh hudng hoat dong phu hop...
2.2.  Cong tac quyét todn
HPQT di chi dao BPH Bao Minh tap trung thuc hién quyét toan nim dam bao
chinh x4c, kip thoi, dung quy dinh. Bao cdo tai chinh 2017 da dugc kiém toan boi cong ty
kiém toan Deloitte, duoc BKS thim dinh va duoc PHDPCPD thuong nién nim 2018 chinh
thire thong qua.
2.3.  CONg tac to chirc, nhéin sw va tién lwong
a) Rut kinh nghiém tr cac nam trudc, trong nam 2018, ngay tir dau nam, HDQT da
giao don gia tién lwong (bao gdm don gia theo doanh thu va don gia theo hiéu
qua) dé Tong giam ddc chi dong trong diéu hanh, giao khoan, chi tra luong cho
nguoi lao dong theo quy dinh.
b) Trong nim 2018, HDQT di b6 nhiém 01 Pho Tong giam dbc dé ting cudng cho
cong tac quan 1y diéu hanh.
2.4.  Ban hanh cdc Quy ché, quy trinh nji bé



Cin ctr nhu cau quan tri cia Bao Minh va thuc hién Nghi quyét cia PHPCD nim
2018, HPQT d sira doi, ban hanh Quy ché bd nhiém thanh vién Ban diéu hanh, Quy ché
Tién luong, tién thudng; Quy ché Pau tu; Quy ché ndi bd vé quan trj Bao Minh.

2.5.  Cdic Nghi quyét va Quyét dinh ciia HPOQT di ban hanh:

Trong nam 2018, HPQT da ban hanh 25 Nghi quyét/Quyét dinh qua do, thé hién vai
trd dinh huéng, chi dao kip thoi cac hoat dong ciia Tong cdng ty (chi tiét tai phu luc dinh
kem).

3. Panh gia vé hoat dong ciia cic thanh vién HDQT

Nhin chung, cac thanh vién HDQT déu tham dy dy dua cac cudc hop cua HDQT.
Tai cac cudc hop, cac thanh vién HDQT da tap trung thao ludn, ban cac giai phap giai
quyét cac van dé trong tdm lién quan dén dinh hudéng phat trién cua Bao Minh, c6 nhitng
v kién danh gia vé chién lugc va chi dao sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh 2018.

Nhitng van dé phat sinh ngoai 4 ky hop da duoc cic thanh viéen HPQT gii ¥ kién
tham gia bang vin ban. Bén canh d6, cac thanh vién HPQT ciing d3 tham gia vao cac
cudc hop so két va Tong két ciia Bao Minh trong nim 2018.

4. Thu lao, chi phi cia HPQT nam 2018:

Viéc chi tra thu lao va céc chi phi hoat dong cua HDQT Bao Minh duoc thuc hién
theo dung Nghi quyét cia PHPCP 2018 va cac quy ché ndi bd cia Bao Minh, cu thé nhu
sau.

4.1. Thu lao HBQT, BKS bé“tng 0,55% loi nhun sau thué (bao g6m thu lao cua
TVHDQT doc lap, thi lao cua BKS, nhung khong bao gdm lwong cta thanh vién chuyén
trach):

162.302.812.033 ddng x 0,55% = 892.665.466 ddng

4.2. Bao Minh di thuc hién quyét toan thu lao, thuong 2017 theo Nghi quyét
DHDCD 2018 va tam ung 75% thu lao nam 2018 cho cac thanh vién HPQT kiém nhiém.
Téng thu lao 2018, thuong va phuc loi 2018 da chi la 746.300.000; chi tra lwong 2018
cho thanh vién HPQT chuyén trach 1a 682.000.000 dong.

4.3. Chi phi hoat dong cia HPQT nam 2018 1a 750 triéu dong bao goém chi tiép
khach, dich vu k¥ thuat mua ngoai (phi luu ky, niém yét ching khoan, ...), cong cu, dung
cu, van phong pham, dién thoai, Internet, cong tac phi, vé may bay, khach san

5. Hoat dong ciia cac Tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri

Nhin chung, cac Tiéu ban thuéc HPQT (Tiéu ban Chinh sach phat trién, Tiéu ban
Tb chirc — Nhan sy, Tiéu ban Lao dong — Tién luong) da chu dong tu van va tham muu
cho HPQT theo chirc ning, nhiém vu va quyén han dugc giao, qua do, gilp nang cao
hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong cong tac quan tri doanh nghiép trén toan hé théng
Béo Minh.

6. Két qua giam sat hoat dong ciia Tong Giam doc va Ban diéu hanh
Vi¢c gidm sat hoat dong cua Téng giam dbe (TGD), BBH dugc HPQT thuc hién
theo ding quy dinh ctia Diéu 1€ va quy ché hoat dong cua HPQT, cu thé:



Pau nim, HDQT di phé duyét hé théng cac tiéu chi danh gia cong viéc va ché do
khen thudng nim 2018 (KPI) ctia cac TV BPH, cubi nim c6 kiém diém, nhan xét
cu thé. Viéc danh gia, nhan xét nay duogc thyc hién cong khai, thong qua cudc hop
va ¢ bién ban dinh kém theo hd so.

Trong nam 2018, Chu tich HPQT va/hoac thanh vién HPQT chuyén trach tham gia
cac cudc hop giao ban hang thang cua Bao Minh dé ndm bit tinh hinh va ¢ chi dao
kip thoi nhdm dat cac muc tiéu kinh doanh d3 dwgc DPHDCD 2018 théng qua. Céc
thanh vién Ban diéu hanh dugc phan cong trién khai Nghi quyét cia HPQT d kip
thoi bao céo tién do va két qua thyc hién cac cong viéc dugc phan cong.

Céac d& xuat cia BDG trinh HPQT déu dugc HPQT thao lun tai cudc hop HPQT,
sau khi dd quyét nghi quyét déu dugc chuyén cho TGD dé t6 chuc thyc hién.

Nhin chung, BDH di nghiém tic thyuc hién cac Nghi quyét cia HPQT va chi dao
toan bd hé thong trién khai ddy du cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT va cua
DbHDCD.

PHAN II

KET QUA HOAT PONG CUA HPQT BAO MINH NHIEM KY 2014 - 2018

1. Tai PHDCD Bao Minh ngay 25 thang 4 nam 2014, HDQT Bao Minh nhiém ky

2014 — 2019 duoc Pai hoi bau gém 7 thanh vién. Trong nhiém ky vira qua, HDQT Bao
Minh da c¢6 mét sb thay doi vé nhan su, cu thé:

gom:

- Nim 2015: bau thay thé 01 thanh vién va bau bd sung 01 thanh vién;
- Niam 2016: bau thay thé 01 thanh vién;

- Nam 2017: bau thay thé 02 thanh vién;

- Nam 2018: bau thay thé 01 thanh vién;

- Quy 1 ndm 2019: thay thé 01 thanh vién.

Dén thoi diém hién tai, HDQT Bao Minh nhiém ky 2014 — 2018 ¢6 7 thanh vién bao

- Ong Lé Song Lai — Chu tich HPQT

- Ong Lé Van Thanh — Thanh vién, kiém TGD

- Ong Vi Anh Tuan — Thanh vién, kiém PTGD

- Ong bing Nhu Loi — Thanh vién HPQT doc lap
- Ong Kwok Wing Tam — Thanh vién HDQT

- Ba Dinh Thi Minh Khué — Thanh vién HDQT

- Ba Bui Thu Thanh — Thanh vién HDQT

2. Pdnh gid vé két qua hoat dong ciia HPQT trong nhiém ky 2014-2018
HDQT da thyc hién diung quyén han, chtrc trach va nhiém vu ctia minh trong viéc
quén 1y, diéu hanh Bao Minh trong sudt nhiém ky.



HDQT da chi dao viéc stra ddi, bd sung Diéu 16 td chirc va hoat dong ctia Bao Minh,
dam bao pht hop véi quy dinh phap lut va tinh hinh thyc té hoat dong kinh doanh.
D3 ban hanh méi Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty theo yéu cdu cia UBCKNN
d6i voi cac cong ty dai chung; dd stra d6i va ban hanh Quy ché dau tu, Quy ché bd
nhiém thanh vién Ban diéu hanh, Quy ché tién lvong. DA trinh PHPCPD thong qua
Chién Iuoc phiét trién cho giai doan 2016-2020.

Trong sudt nhiém ky, HPQT di ludn duy tri cac cudc hop dinh ky mdi quy mét lan.
Céc cudc hop déu duoc td chirc hop 18, ndi dung chuong trinh rd rang va dugc thong
bao dén cac thanh vién theo ding thoi han ghi trong diéu 16. Mbi phién hop déu
danh gia viéc thyc hién cac van dé da dugc quyét nghi trong ky hop trude, ban bac
quyét dinh nhitng van dé phat sinh trong ky. Sau mdi cudc hop, HDQT déu di ban
hanh Nghi quyét va quyét dinh dé chi dao BDH Bao Minh t6 chire thuc hién.

Ngoai cac cudc hop dinh ky va dot xuat, HDQT ciing di ra Nghi quyét bang hinh
thirc 1ay ¥ kién qua thu dién tir hodc cac hinh thirc hop 18 khac nham duy tri hoat
dong thuong xuyén cia HDQT.

Céc van d& dugc biéu quyét déu dam bao tuan thi nguyén tic dan chi theo quy dinh
ctia Piéu 18 va phi hop v6i quy dinh phap luét.

Trong sudt nhiém ky, cin ct vao Chién lugce phat trién, HDQT d3 trinh PHPCD

giao ké hoach hang nam va chi dao ca hé théng Bao Minh thuc hién nhiém vu kinh doanh
(chi tiét theo phu dinh kém). Cu thé 1a doanh thu va lgi nhudn dat dugc qua cac nam cua
Bao Minh nhu sau:

Ndam 2014, tong doanh thu dat 3.081 ty dong (bang 106,4% ké hoach, ting truong
11%). Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém (HDKDBH) dat 51,3 ty. Loi
nhuan trude thué dat 130,5 ty (bang 107,6% KH, ting trudng 26%)
Nam 2015, tong doanh thu dat 3.159 ty dong (bing 101,5% ké hoach, ting truong
8,5%). Loi nhuan thuan tt HPKDBH: 33 ty dong, dat 51,28% so v6i KH, bang
77,82% so v&i 2014. Loi nhuan trude thué dat 135,4 ty (dat 88,5% KH, ting truong
3,7%).
Nam 2016, tong doanh thu dat 3.750 ty dong (bing 104,5% ké hoach, ting trudng
11,79%). Loi nhuan HDKDBH dat 48,87 ty, bang 106,26% KH, ting truong 47%.
Loi nhuan trude thué dat 222,74 ty dong (bang 147,5% KH va ting truong 64%).
Nam 2017, tong doanh thu dat 4.096 ty dong (bang 104,5% so v&i ké hoach, ting
treong 9,2%). Loi nhuan thuan tr HDKDBH dat 10 ty déng. Loi nhuan trudce thué
dat 198 ty dong, bang 100% so véi ké hoach.
Ném 2018, tong doanh thu dat 4.269 ty ddng (bang 98,92% so véi ké hoach va ting
truong 4,29%). Loi nhuin thuan tr HD KDBH dat: 74,2 ty dong, vuot 48,58% so
v6i ké hoach va gép 6,3 lan so voi cung ky. Loi nhuén trudce thué dat 200,8 ty dong,
bang 95,6% ké hoach, tang truong 1%.
Trong giai doan 2014 — 2018:

+ ROE tang trudng va dat binh quan 8%.

+ Doanh thu phi bao hiém gdc ting truong binh quan 9%,

+ Doanh thu nhén tai bao hiém tang trudng binh quéan 11%



—  Véi nhirng két qua dat du’oc nhu trén cung véi kha nang tai chinh 6n dinh trong
nhiéu nam qua, to chu:c xép hang 1au doi va uy tin nhat thé giéi A.M. Best da quyét
dinh cap Chung chi xép hang ning lyc tai chinh B++ twong duwong murc “Tot” cho
Béo Minh.

- Thuc hién viéc tang von diéu 18 tir ngué)n von thang du phat hanh, cu thé:

+ Nam 2015, ting 10% dat 830 ty dong;
+ Nam 2016, ting 10% dat 913 ty dong,

PHAN III
KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT NAM 2019

Vé6i phuong cham hanh dong “Hiéu qua, ting trudng va phat trién bén viig”, cling

Vo1 viée tap trung phat trién cac dia ban trong diém, mo rong cac nghi¢p vu co6 hiéu qua,
nang cao nang suat lao dong, diy manh cac giai phap vé cong nghé thong tin dé nang cao
chat luong phuc vu khach hang va quan 1y kinh doanh, Bao Minh phan diu duy tri va
cung cd vi thé 1 cong ty bao hiém niém yét dung trong Top 3 cia thi trudng voi cac muc
tiéu cu thé nhu sau:

- Tang trudng doanh thu binh quan tir 7% trd lén.

- Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat tir 60 ty dén 100 ty

- ROE nam 2019 dat 8% .

- Ty 1é chia ¢6 tirc/von diéu 18 tdi thiéu dat 10%/nam.

Vé chuong trinh cong tac cia HPQT: Trong nam 2019, HDQT dy kién hop 4 phién
thuong ky dé thao luan va quyét dinh cic van dé c6 lién quan dén chuc trach, nhiém vu
duoc giao trong do ¢6 viée to chic danh gia két qua thuc hién ké hoach kinh doanh 2019,
danh gia va giao KPI cho céc thanh vién BPH, tiép tuc thuc hién va danh gia két qua thuc
hién chién lugc kinh doanh 2016 — 2020, xay dung chién luoc 2021 — 2025, t6 chirc L& ky
niém 25 nam ngay thanh 1ap Bdo Minh...

HOI PONG QUAN TRI BAO MINH



PHU LUC 01
Cac Nghi quyét va Quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri dwge thong qua/ban hanh
trong nam 2018

(Pinh kém Bdo cdo ciia HDOT vé két qua hoat déng nam 2019, nhiém ky 2014 — 2018
va dinh huong hoat dong nam 2019)

Ngay ban

STT S6 vin ban Hanh Noi dung
) Nghi quyét cia HPQT vé cac noi dung tai
1 | 0382/2018-BM/HbQT 8/2/2018 phién hop ngay 30/1/2018
2 | 0538/2018-BM/HbQT 14/3/2018 | T6 chirc PHDCPD thudng nién 2018
3 | 0625/2018-BM/HDQT 28/3/2018 ;)Oiéu chinh cach tinh tién lvong ngudi quan 1y
17
4 | 0636/2018-BM/HDBQT 30/3/2018 | Giao don gia tién lwong 2018
5 | 0654/2018-BM/HDQT 3/4/2018 | Phuong 4n T4i bao hiém 2018
) Nghi quyét cia HPQT vé cac ndi dung tai
6 | 0724/2018-BM/HbQT 13/4/2018 phién hop ngay 13/4/2018
7 | 0856/2018-BM/HPQT 9/5/2018 Quyét dinh ban hanh Quy ché bo nhiém TV
BDH
) Quyét dinh Phén bd tién thuong 2017 HPQT,
8 | 1019/2018-BM/HPQT 6/6/2018 BKS, BDH
9 | 1020/2018-BM/HDQT 6/6/2018 | 20 Phan cong mhicm vu TV. HDQT chuyén
trac
10 | 1073/2018-BM/HDPQT 12/6/2018 | Ctr thanh vién BKS di cong tac
11 | 1112/2018-BM/HPQT 18/6/2018 QD Cur nguoi dai dién phan vén cua Bao Minh
tai UIC
12 | 1342/2018-BM/HDBQT 20/7/2018 | QD Chon cong ty kiém toan 2018
i Nghi quyét cia HPQT vé cac ndi dung tai
13 | 1393/2018-BM/HDBQT 271712018 phién hop ngay 26/7/2018
i QD Thay dbi thanh vién cac tiéu ban tryc
14 | 1524/2018-BM/HDPQT 20/8/2018 thuoe HDQT
15 | 1585/2018-BM/HPQT |  27/8/2018 | L2 ban hanh Quy ché ndi b vé quan trj Bao
Min
16 | 1640/2018-BM/HPQT 5/9/2018 | QP Ban hanh Quy ché quan trj rai ro




Ngay ban

STT S0 van ban hanh Noi dung

17 | 1779/2018-BM/HDPQT 26/9/2018 | QP B6 nhiém PTGD — 6ng Pham Minh Tudn

18 | 1785/2018-BM/HDQT 27/9/2018 QVD Quye¢t toan thu lao HPQT 2017 va chi tra
nam 2018

19 | 1791/2018-BM/HPQT |  28/9/2018 | \Q Picu chinh don gia tién luong va chinh
thuc giao luong cho nguoi lao dong nam 2018

20 | 1846/2018-BM/HPQT 4/10/2018 | Quy ché Pau tu

21 | 1924/2018-BM/HBQT 16/10/2018 | Quy ché luong thudng (b6 sung, stra ddi)

22 | 1925/2018-BM/HDQT | 16/10/201g | Di€U chinh muc luong va lrong ké hoach 2018
cua Nguoi quan ly

) Nghi quyét HDQT thuc hién ndi dung tai phién

23 | 2024/2018-BM/HBQT 30/10/2018 hop ngay 25/10/2018

24 | 2160/2018-BM/HBQT 16/11/2018 | Nghi huu theo ché do

25 | 2438/2018-BM/HDQT 24/12/2018 Lay y kién c¢0 dong bang van ban lan 01 nam

2019




PHU LUC 02
Cac chi tiéu tai chinh da thuc hién trong nhiém ky 2014 — 2018
(Pinh kém Bdo cdo ciia HPOT vé két qua hoat ddng nam 2018, nhiém ky 2014 — 2018
va dinh huong hoat dong nam 2019)

Don vi tinh: ty d6ng

Tang
Chi tiéu 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 truémg
binh quan
]g)éTc phi bao hiem |, o) | 5 g5 | 3102 33950 | 3.547.8 9.0%
% ké hoach 1065% | 101% | 102.7%| 102% | 96.7%
g; phi” nhin tai 309| 3366| 3718| 4287| 4805 11.1%
% ké hoach 103% | 104.9% | 103,28% | 105.3% | 106,8%
DT hoat dong tai
it & B 169,7 197 279 271 241
Téng doanh thu 3.080 | 3.159 3750 | 4.096 | 4.296
% ké hoach 106,4% | 101%| 1045| 1045| 982%
Loi nhuan KDBH 51,3 40 48,7 10 74,2
Loi - nhudn trudc | 45051 4354 | 20074 19832| 2008
thué
Ti 1é ¢6 tuc:
- Tién mit 10% 10% 10% 10%
- CP thudng 10% 10%
vén chu sé hitu 2078 | 2097| 2171 2127 2241
Vén diéu 16 755 830,4 913,5 913,5 913,5




