Tai liéu hop Pai héi dong cé dong thwong nién ndm 2020

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VIV Két qud hoat dong nim 2019 va dinh hwéng hoat dong nim 2020

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Thyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, tai Diéu 18 t6 chuc va hoat dong (Diéu
1€) va Quy ché ndi bo vé quan tri Bao Minh (Quy ché);

Hoi dong quan tri (HPQT) xin béo cao kétq qud hoat dong trong nam 2019 va dinh
huong hoat dong nam 2020 trinh Dai hoi dong c6 dong thuong nién (PHDCD) ndm 2020
thong qua vai mot so ndi dung chinh nhu sau:

PHAN I
KET QUA HOAT PONG NAM 2019

Niam 2019, mic du chiu nhiéu tac dong cia chién tranh thuong mai My - Trung
khién cho céc chi s6 kinh té va thuong mai toan cau nhin chung déu suy giam, nén kinh
té Viét Nam van tiép tuc tang trudng nhanh, dat trén 7%, cao hon muc ké hoach (6,6 -
6,8%) va thudc nhém cac nude co6 muc ting truong cao nhat trong khu vuc va trén thé
gidi. Nén tang kinh té vi mé duogc duy tri 6n dinh.

Hoa nhip voi nén kinh té ca nudc, thi truong bao hiém Viét Nam van duy tri tde do
tang truong cao. Tinh t&i cudi nam 2019, thi truong bao hiém da cd 67 doanh nghiép bao
hiém, bao gém: 30 DNBH phi nhan tho, 18 DNBH nhan tho, 02 doanh nghiép tai bao
hiém, 16 doanh nghiép moi gii bao hiém va 01 chi nhanh DNBH phi nhdn tho nudc
ngoai. Tong tai san ciia toan nganh bao hiém udc dat 454.379 ty dong, ting 15,03% so véi
nam trudc.

Tong du phong nghiép vu bao hiém uéc dat 285.965 ty dong, ting 18,58%; tong
nguon vbn chu s¢ hitu u6c dat 89.345 ty dong, ting 9,34% so véi nim 2018. Pic biét,
tong doanh thu phi bao hiém udc dat 160.180 ty dong, ting 20,54%, trong do, riéng
doanh thu phi bao hiém phi nhan tho wéc dat 52.387 ty dong. Téng muc chi tra quyén loi
bao hiém udc dat 44.006 ty dong.

Doi v6i Tong Cong ty C6 phan Bao Minh (Bao Minh), ndm 2019 1a cot moc déng
nh¢, ghi dau chang duong 25 nam Bao Minh hinh thanh va phat trién. Dong thoi, 2019
tiep tuc 1a mot ndm thanh cong cua Bao Minh Xét trén nhiéu phuong dién.

Céc chi s6 quan trong vé toc d6 va chat luong ting trudng, loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh bao hiém, ty suat loi nhuan trén v6n chu sé hitu va ty 1& boi thuong trén mirc
trach nhiém giit lai, ty 1& két hop déu dat két qua tot, gop phan duy tri vi thé ciia Bao
Minh trong nhém cac DNBH phi nhan tho din dau trén thi trudng.



1. Két qua hoat @ong kinh doanh nim 2019

Téng doanh thu nim 2019 dat 4.593 # dong, bang 100,3% so véi ké hoach va ting
truong 7,5% so nim 2018. Tuy nhién, tbc do ting truong doanh thu phi bao hiém gbc
nam 2019 ctia Biao Minh van thip hon so véi téc do chung cua thi trudng, nhat 13 tai cac
thi truong 16n nhu TP. Hb Chi Minh va Ha Noi. D4y 1a nguyén nhan chu yéu dan dén
viéc du da c6 nhidu cd gang nhung Bao Minh van phai nd lyc nhiéu hon nita dé co thé
som trd lai Top 3 DNBHPNT c6 thi ph'?m 16n nhét tai Viét Nam.

Cu thé, két qud hoat dong kinh doanh nim 2019 ciia Bio Minh da dat dwgc nhuw sau:

Chi s6 Két qua dat dwoc | Mikc tang truong | Mirc ting truéng so
. 2R so voi ké hoach véi nam 2018
(ty dong) :
(%0) (%0)
Doanh thu phi bao hiém gbc 3.874 100,7 9,2
Doanh thu phi nhan tai bao hiém 501 100,2 43
Loi nhudn thuan tr HDKD bao hiém 60 142,4 115
Loi nhuan hoat dong tai chinh 160 82,8 105,7
Loi nhuan ké toan trudc thué 220,6 100,3 9,9
ROE 8,05% 100,01 8,37

2. Tong két cac cudc hop ciia HPQT, cac nghi quyét/quyét dinh dwoc ban hanh
~ Trong nam 2019, HDQT da t6 chic 04 phién hop thuong ky theo ké hoach. Tong
két chuong trinh cong tac cia HDQT trong nam 2019, c¢6 thé danh gia nhu sau:
2.1. Vé viéc xdy dung va to chirc thwe hign Ké hoach kinh doanh ndm 2019

Ngay tir ddu nim, HPQT d chi dao Ban Piéu hanh (BPH) trién khai xay dung Ké
hoach kinh doanh (KHKD) nim 2019 d trinh PHPCD. Sau khi dugc PHPCP thong
qua, HPQT chi dao sat sao BbH td chuc hop quan tri¢t cac ndi dung cd lién quan dén
cic can b chi chdt cta Tru s& chinh, dinh ky gidm sat/danh gia két qua thyc hi¢n ké
hoach va kip thoi dé ra cac dinh hudng hoat dong phu hop...

2.2. Cong tic quyét todn

HDQT d3 chi dao BPH tip trung thyc hién quyét toan nim, dam bao chinh xAac, kip
thoi, dung quy dinh. Bao cao tai chinh nam 2018 da duoc kiém toan boi Cong ty kiém
toan Deloitte, dugc BKS tham dinh va dugc DPHDCD nam 2019 chinh thirc thdng qua.

2.3. CONg tac té chikc, nhdn sw va tién lwong

a) Ngay tir dau naim, HPQT da giao don gia tién luong (bao gdm don gia theo doanh
thu va don gié theo hi¢u qua) d¢ BDH chu dong trong diéu hanh, giao khoan, chi tra
lvong cho nguoi lao dong theo quy dinh;




b)  Trong nam 2019, dé duy tri sy 6n dinh trong cong tac quan 1y, diéu hanh, HDQT da:

—  HoO trg hoan thanh thu tuc mién nhi¢ém Truong Ban kiém soat va dé cur ngudi Phu
trach Ban Kiém soat;

—  Quyét dinh mién nhiém K¢é toan truéng va 01 Pho Tong Giam dbc;
—  Kéo dai thoi gian dam nhiém chirc vu Tong Giam ddc,
—  BO6nhiém méi 1 Pho Tong Giam dbc, tai bd nhiém 2 PTGD;
—  Giao nhi¢m vu Phu trach cong tac ké toan TCT; va
—  Chi dinh Nguoi phu trach quan tri cong ty.
2.4. Ban hanh c&c quy ché, quy trinh ndi bé
Trong nam 2019, HDQT da ban hanh Chinh sach quan tri rui ro. Ngoai ra, HDQT
khong stra doi, bo sung, thay thé hoac ban hanh méi cac quy ché, quy trinh ndi b khac.
2.5. Cac nghi quyét va Quyét dinh di ban hanh ciia HDQT
Trong nam 2019, HPQT da ban hanh 32 Nghi quyé"t va Quyét dinh nham dinh
hudng, chi dao kip thoi cac hoat dong ciia Bao Minh (chi tiét trinh bay tai Phu luc so 01
dinh kém Bao céo nay).
3. Panh gia chung vé hoat dong ciia cac thanh vién HPQT

Nhin chung, cac thanh vién HPQT déu tham du ddy du cac cudc hop cua HDQT. Tai
cac cugc hop, cac thanh vién HDQT da tép trung thao luén, ban cac giai phap cu thé nham giai
quyét nhiing van dé trong tam lién quan dén dinh hudng phat trién ciia Bao Minh; dua ra
nhitng ¥ kién danh gid vé chién lugc va chi dao sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh
2019.

Ngoai ra, cac thanh vién HPQT ciing da tham gia vao cac cudc hop So két va Tong
ket ciia Bdo Minh trong ndm 2019. Nhitng van d€ phat sinh ngoai cac phién hop thuong
ky déu duoc cac thanh vién HPQT gtri y kién tham gia bang van ban.

Pong thoi, HDQT di chi dao va tich cuc phdi hop, tham gia cung BDH thyuc hién
chuoi hoat dong ky niém 25 nam ngay thanh 1ap Bao Minh, t6 chirc 02 su kién 16n tai Ha
No6i va TP. H6 Chi Minh thanh cong tot dep.

4. Thu lao, chi phi cia HPQT nam 2019
Viéc chi tra thu lao va cac chi phi hoat dong cia HDQT Bao Minh dugc thuc hién

theo ding Nghi quyét s6 02/2019 — BM/DHDCD ciia PHPCD ndm 2019 va cc quy dinh
no1 bo cua Bao Minh, cu thé nhu sau:

4.1. Thu lao cia HPQT, BKS bang 0,55% loi nhuan sau thué (bao gom ca thu lao cua
thanh vién doc lap HDQT nhung khong bao gom luwong cua TV.HDPQT, BKS
chuyén trach): 181.339.031.723 dong x 0,55% = 997.364.674,4765 dong

4.2. Bao Minh di thuc hién quyét toan thu lao, thuéng nim 2018 theo Nghi quyét so
02/2019 — BM/DHDCD cua BPHDPCD nam 2019, da chi tam ung 85% thu lao Quy I,
Quy 11 va 80% thu lao Quy I, Quy IV nam 2019 cho cac thanh vién HDQT, BKS
kiém nhiém.

Tong thu lao, thuong va phuc loi nam 2019 di chi 1a 1.296.145.465 déng; chi tra
luong nam 2019 cho thanh vién HPQT, BKS chuyén trach 1a 3.863.983.294 dong.



4.3. Chi phi hoat dong ciia HPQT nam 2019 13 1.018.499.189 déng bao gém chi tiép

khach, dich vu k§ thuat mua ngoai (phi luu ky, niém yét chimg khoan, ...), cong cu,
dung cu, van phéng p}lém, dién thoai, Internet, cong tac phi, vé may bay, khach san
va céc chi phi can thiét khac c6 lién quan,

5. Hoat dong ciia cAc Tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri

Nhin chung, cac Tiéu ban thuéc HDQT (Tiéu ban Chinh sach phat trién, Tiéu ban

T6 chic - Nhan sy, Tiéu ban Lao dong — Tién luong) da chu dong tu van va tham muu
cho HPQT theo chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao, qua do, gilp nang cao
hiéu qua va tinh chuyén nghiép trong cong tac quan tri doanh nghiép trén toan hé thong
Bao Minh.

6. Két qua giam sat hoat dong ciia Tong Giam ddc va Ban diéu hanh

Viéc giam sat hoat dong ciia Tong Giam dbc (TGD) va céc thanh vién BDH duogc

HDQT thyc hién theo dung quy dinh tai Diéu 1¢, Quy ché noi bo vé quan tri Bao Minh va
Quy ché¢ hoat dong cia HPQT, cu thé:

Pau nam, HDQT da phé duyét hé thong céc tiéu chi ddnh gia cong viéc va ché do
khen thudng nam 2019 (KPI) ciia cac TV.BPH. Cubi nam, HPQT di uy quyén cho
Chu tich HPQT kiém diém, danh gia va nhan xét vé mtc do hoan thanh cong viéc
cua tung thanh vién BDH. Viéc danh gia, nhan xét dugc thyc hién cong khai, thong
qua cudc hop va c6 bién ban dinh kém theo hd so;
Trong nam 2019, Chu tich HPQT va thanh vién BPH kiém nhiém thanh vién
HPQT di tham gia day du cac cudc hop giao ban hang thang dé nim bat tinh hinh
va c6 chi dao kip thoi nham dat cac muc tiéu kinh doanh di duoc PHPCD nim
2019 théng qua. Cac TV.BPH dugc phan cong trién khai Nghi quyét / Quyét dinh
cua HPQT da kip thoi bdo céo tién do va két qua thuc hién cac cong viéc duoc
phén cong;
Céac dé xuat ciia BDH trinh HDQT déu dugc HPQT théao luén tai cudc hop HDQT,
sau khi d3 quyét nghi déu dugc chuyén cho BDH dé t6 churc thuc hién;
Nhin chung, BBH d4 nghiém tac thue hién Nghi quyét cia PHDPCD niam 2019, cac
Nghi quyét/Quyét dinh ctia HPQT va chi dao toan bo hé thong trién khai day du,

PHAN II
KE HOACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020

1. Mot s6 cong viéc quan trong HPQT da trién khai trong Quy 1/2020
1.1. Ky hop déong thué Tong Gidm déc

HDBQT va BDH da truc tiép trao d6i, lam viéc va dat duoc su théng nhét vé viéc ky

hop dong thué ong Lé Van Thanh lam Tong Giam doc Bao Minh (TGD) v6i thoi gian 3
théang (tir 01/03 dén 31/05/2020). Cu thé:

a) Ngay 12/02/2020, Chu tich HDQT da ban hanh Quyét dinh s6 0220/2020 —
BM/HDQT v/v nghi viéc huong ché d6 huu tri doi voi ong Lé Van Thanh;

b) Ngay 25/02/2020, Tiéu ban To chirc — Nhan sy tryc thuoe HDQT Béao Minh da
c6 To trinh v/v ky hop dong lao dong véi Tong Giam doc;



c) Ngay 26/02/2020, HDQT da ban hanh Nghi quyét sé6 0326/2020 — BM/HPQT
vIv ky hop dong lao dong véi Tong Giam déc;

d) Cang trong ngay 26/02/2020, HBQT Bao Minh da ban hanh Théng bao ’sé
0328/2020 — BM/VPHDQT v/v Ky hop dong lao dong voi Tong Gidm doc.
Thong bdo da dugc gui téi cac can bd chu chot trong toan h¢ thong Bao Minh.

e) Trén co s¢ do, ngay 28/02/2020, Hop dong lao dong s6 01/2020 — BM/HPLDCT
v/v thué 6ng Lé Van Thanh lam TGD (HDPLD) da dugc chinh thuc ky két.

Nhu vay, dén thoi diém nay, viéc thué 6ng Lé Vin Thanh lam TGP di dugc HDQT
hoan thanh theo ding quy dinh cia Bao Minh va quy dinh phap luat hién hanh; bao dam
khong lam gian doan hoat dong san xuat, kinh doanh; duy tri 6n dinh t6 chirc nhan sy...

1.2. Trién khai quy trinh bé nhi¢gm Tong gidm déc méi: HDQT dang tich cyc thuc
hién va du kién hoan thanh trong trude 31/5/2020.

2. Ké hoach hoat dong ciia HPQT trong nim 2020

2.1. T6 chirc thanh cong PHPCD thuwong nién nim 2020

2.2. Ki¢n toan mét sé chirc danh chii chét ciia HPQT, BPH (TGP, KTT)

2.3. Té chirc thue hién thing loi ké hoach kinh doanh nam 2020

Trong boi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 c6 nhiing dién bién hét sirc phic tap,
nguy hiém va khong thé luong trude tir dau nam 2020 dén nay da va dang co nhiing tac
dong sau rong, theo chiéu hudng tiéu cuc té1 nén kinh té toan cau, nén kinh t€ Viét Nam
no6i chung va nganh kinh doanh bao hiém néi riéng;

Nhim ung pl}é mot cach céﬂ hi€u qua trudce cac tac dong cua dich bénl}, cung cd va
duy tri su phat trién bén virng, o6n dinh cua Bdo Minh, tich lﬁ}f ndi luc dé tao da tang
trudng trong twong lai ngay sau khi tinh hinh dich bénh dugc ki€m soat, trén co s¢ danh
gia, xem xét mot cach toan di¢n cac y kién, dé xuat cua Ban Diéu hanh vé k§ hoach kinh
doanh nam 2020, HDQT trinh PHPCD thudng nién ndm 2020 phé duyét Ké hoach kinh
doanh 2020 véi mot so chi tiéu chu yéu da duge dicu chinh sat v4i dién bién tinh hinh.

2.4. V& chuong trinh cong tac cia HPQT: Trong nam 2020, HPQT dy kién hop 04
phién thuong ky d€ thao ludn va quyét dinh cac van dé co lién quan dén chuc trach, nhiém
vu duge giao trong do c6 viée to chue danh gia két qua thuc hién ké hoach kinh (}oanh
2020, danh gia va giao KPI cho cac thanh vién BDH, ti€p tuc thuc hién va danh gia két qua
thuc hi¢én chién lugce kinh doanh 2016 — 2020, xay dung chién lugc 2021 — 2025.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Lé Song Lai



PHU LUC SO 01
Cdc Nghi quyét va Quyét dinh ciia Hpi dong qudn tri dwoc ban hanh trong nim 2019

(Pinh kém Bdo cdo ciia Hji dong quan tri Tong Cong ty Cé phdn Bdo Minh vé két qua
hoat dong nam 2019 va dinh huéng hoat dong nam 2020)

STT S6 viin ban Ngay Trich yéu ndi dung
01 QP v& viéc bo nhiém lai 6ng Nguyén Phi Thuy giit
0245/2019-BM/HDBQT | 22/02/2019 | chtic vu Pho Tong Giam doc
02 QP vé viéc mién nhiém va chdm dit hop dong lao
0246/2019-BM/HDQT | 22/02/2019 | dong doi vdi ba Trinh Thi Xuan Dung
03 | 0368/2019-BM/HDQT | 15/03/2019 | NQ vé viéc t6 chite PHDCDTN ndm 2019
04 | 0448/2019-BM/HDQT | 27/03/2019 | QD cir ngudi dai dién von gop clia Bao Minh tai Vinare
05 NQ vé viéc phé duyét phuong an tai bao hiém nam
0449/2019-BM/HPQT | 27/03/2019 | 2019
06 NQ vé cac ndi dung duoc quyét nghi tai cudc hop
0450/2019-BM/HDQT | 27/03/2019 | HPQT thuong ky ngay 21/01/2019
07 | 0451/2019-BM/HPQT | 27/03/2019 | QP vé viéc ban hanh Chinh sach quan tri rii ro
08 NQ vé cac ndi dung duoc quyét nghi tai cudc hop
0660/2019-BM/HPbQT | 24/04/2019 | HPQT thuong ky ngay 12/04/2019
09 | 0676/2019-BM/HDQT | 25/04/2019 | NQ vé viéc bau Chu tich HDQT
10 | 0767/2019-BM/HDQT 13/05/2019 NQ ve ylecxl?an hanh Diéu 1€ to chuc va hoat dong (bo
sung, stra do1)
11 | 0993/2019-BM/HPQT | 07/06/2019 | NQ Y& Viée phé duyét quyet toan tién luong nm 2018
va k& hoach tién lvong ndm 2019
12 | 1088/2019-BM/HPQT | 22/06/2019 | NQ vé viéc cap bao lanh ho dé tha tau Nagoya Express
NQ vé& viéc ky Phu luc hop dong gia han ky han cép
13 | 1093/2019-BM/HDQT | 24/06/2019 | phép va ky han hd tro (License Term and Support
Term) phan mém Policy Asia
14 A A Am , . A 1A
1094/2019-BM/HDQT | 24/06/2019 | NQ V& vice dang ky phuong phép phan bo doanh thu
va chi phi
NQ vé viéc doi tén Phong Phat trién kinh doanh thanh
15 | 1108/2019-BM/HDQT 26/06/2019 Ban Phat trién kinh doanh va ban hanh qui dinh vé

chtrc ndng, nhiém, quyén han va t6 chirc bd may cua
Ban Phat trién kinh doanh




STT S6 vin bén Ngay Trich yéu ndi dung
16 | 1205/2019-BM/HPQT | 04/07/2019 | NQ vé cong tac td chirc va nhan su
17 | 1206/2019-BM/HDQT | 04/07/2019 | QP mién nhiém va chdm dut hop dong lao dong ddi
vdi can bo quan ly — K& todn trudng
18 NQ vé viée ’phé (}uyét két qué lga chon nha cung cép
1207/2019-BM/HBQT 05/07/2019 | dich vu tu van, kiém toan bao cao tai chinh nam 2019
19 1222/2019-BM/HDQT 09/07/2019 NQ v& viéc tam giao nhiém vu phu trach cong tac ké
toan TCT
20 QD ban hanh ch}'rc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td
1252/2019-BM/HPQT | 12/07/2019 | chirc cia Ban K& toan
21 QDb ban hanh chirc nang, nhi'ém vu, quyén han va co cAu to
1253/2019-BM/HDQT 12/07/2019 | chuc ctia Ban Tai chinh — K& hoach
QD thay doi thanh vién céc Ticu ban tryc thuoc Hoi
22 dong quan tri va phé duyét thu lao thanh vién doc lap
1258/2019-BM/HDQT 12/07/2019 | Hoi dong quan tri
i Qb mjén nhiém Truong Ban kiém soat Tong Cong ty
23 | 1289/2019-BM/HBQT | 21/07/2019 Cé phan Bo Minh nhiém ky 2019 — 2024
NQ vé viéc thyc hién nhiing qéi dung da dugc quyét
24 nghi tai Phién hop thuong ky lan thtr 22 Nhiém ky IV
1401/2019-BM/HDPQT | 22/07/2019 | ctia HPQT ngay 22/07/2019
25 | 1405/2019-BM/HPQT | 06/08/2019 | NQ v& cong tac can bd
2% Qb vé viée bé nhiém lai ong Nguyén Thé Ning giit
1406/2019-BM/HDPQT | 08/08/2019 | chuc vu Phé Tong Giam doc
27 Qb b6 nhiém 6ng Chau Quang Linh gilr chirc vu Pho
1408/2019-BM/HPQT | 08/08/2019 | Tong Giam doc
28 | 1409/2019-BM/HPQT | 08/08/2019 | QB bd nhiém Nguoi phu trach quan tri cong ty
29 NQ vé yiéc kéo dai thoi gian dam nhéan chic vu Téng
1428/2019-BM/HPQT | 08/08/2019 | Giam doc
30 QD phé duyét mire lvong can bd phu trach cong tac Ké
1736/2019-BM/HPQT | 18/09/2019 | toan Tong Cong ty
31 NQ phién hop thudng ky lan thir 22 Nhiém ky IV cta
2031/2019-BM/HPQT | 29/10/2019 HDbQT ngay 22/07/2019
30 2220/2019-BM/HDQT | 25/11/2019 NQ vé viéc hd tro chi phi dao tao cho thanh vién

HDQT




