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QUYET DINH CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

V/v: Ban hanh Quy ché Bao vé dit li¢u cd nhén cia To 6ng cong ty co phan Bao Minh
TONG GIAM POC

- Can cit Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

- Can cir Nghi dinh s6 13/2020/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 cua Chinh phii vé
Bao vé dit liéu ca nhan,

- Can cir Gidy phép thanh ldp va hoat dong 6 27GP/KDBH ngay 08 thang 9 nam
2004 cua B¢ tru“ang B9 Tai chinh vé viéc thanh ldp Tong cong ty ¢6 phan Bdo Minh;

- Cdn cir Diéu lé 16 chirc va hoat dong cua To ong cong ty cé phdan Bao Minh ban hanh
kém theo Quyet dinh s6 101 5/2022-BM/HPQT ngay 03 thang 6 nam 2022 cua Hoi
dong quan tri;

- Theo dé xudt ciia Tiéu Ban An toan thong tin tai To trinh ngay 28 thang 8 nam 2023,

QUYET PINH

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Bio v¢ dir liéu c4 nhan” cia
Tong cong ty cO phan Bao Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Céc ndi dung, diéu khoan quy dinh tai
Quy ché bao vé dit liéu c4 nhan ctia Bao Minh ¢6 hiéu luc 4p dung ké tir ngay 01
thang 7 nam 2023.

Pidu 3. Céc thanh vién Ban Diéu hanh, Tiéu Ban An toan thong tin, cac Ban/Phong/
Trung tdm, cac Cong ty thanh vién cua Tbng cong ty co phan Bao Minh va céac
¢4 nhan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dlnh nay./.

KT. TONG GIAM POC /f}/

Noinhdn: PHO TONG GIAM POC “~
- Nhu Diéu 3 (d@é t/h);
- HDQT, BKS (dé bdo cdo);
- Luu: VT, CNTT, PC.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

QUY CHE BAO VE DU LIEU CA NHAN

(Ban hanh theo Qu)jé't dinh so 1971/2023-BM/CNTT ngay 30 thang 8 nam 2023
ciia Tong Gidm doc Tong cong ty co phan Bdo Minh)

TP.HCM, ngay 30 thang 8 nam 2023
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CHUONG L
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1.

Quy ché bao vé dit liéu ca nhan ctia Téng cong ty c¢d phan Bao Minh (sau day goi tat
14 “Quy ché bao vé dir liéu c4 nhén”) quy dinh vé vigc bdo v¢ dir liéu cé nhén; trach
nhiém bao vé dit liéu c4 nhan cua Téng cong ty ¢b phan Bao Minh va cic t6 chirc, ca
nhén c6 lién quan.

Quy ché nay ap dung ddi véi:

Céac Ban, Phong, Trung tdm, Cong ty thanh vién thudc Téng cong ty cd phan Bao
Minh;

Toan thé can bd, nhan vién (CBNV) trong Téng cong ty cb phan Bao Minh;

Céc dbi tac, dai ly, don vi cung cap dich vu va cac td chirc, ca nhan khac c6 lién quan

t6i Tong cong ty c6 phan Bao Minh va lién quan dén cac hoat dong xur ly dit liéu cé
nhan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Trir trudng hop cac Pidu khoan hodc ngit canh cua dleu khoan quy dinh khac, trong
pham vi Quy ché nay, cac tir ngit, dinh nghia, tir viét tit dugc hiéu nhu sau:

Bdo Minh 1 Téng cong ty ¢b phan Bao Minh.

CBNV la cén bg, nhan vién cua Téng cong ty cd phan Bdo Minh.

Pon vi 1a Cong ty thanh vién hach todn phu thudc cua Téng cong ty cd phan Bao
Minh.

Nghi dinh 13/2023 1a Nghi dinh s 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan do
Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023, c6 hi¢u lyc ké tir ngay 01/07/2023.

Di¢ liéu cd nhdn 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh
hodc dang tuong ty trén moi truong dién tir gén lién voi mdt con nguoi cu thé hoac
gitip xac dinh mgt con nguoi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gdm dit liéu c4 nhan co ban
va dit liéu cd nhan nhay cam.

Dit liéu cd nhén co ban bao gdm cac dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
2 Nghi dinh 13/2023 hodc cac quy dinh phép luét stra dbi, bd sung, thay thé (néu c)
tai tirng thoi ky.

Dit li¢u cd nhdn nhay cam bao gbm céc dit liéu ca nhan theo quy dinh tai khoén 4
Piéu 2 Nghi dinh 13/2023 hodc cac quy dinh phdp luat sira d6i, bd sung, thay thé
(néu c6) tai tirng thoi ky.

Chii thé dir liéu 1a ca nhan dugc dit liéu ¢4 nhan phan énh.
Xur ly di li¢u ca nhdn 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong tdi dit liéu cd nhéan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,

truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x6a, hity dit liéu cé nhan hodc cac hanh dong khéc co lién quan.
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Bén Kiém sodt di¥ liéu cd nhdn hodc Bén Kiém sodt 1a td chirc, c4 nhan quyét dinh
muc dich va phuong tién xir ly dit liéu ca nhan.

Bén Xur Iy dit liéu cd nhdn hodac Bén Xur Iy 1a td chirc, ca nhan thuc hién viée xur ly dir
liéu thay mét cho Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mdt hop ddng hoidc thda thun
v6i Bén Kiém soét dit liéu.

Bén Kiém sodt va xu Ly dit liéu cd nhan hodc Bén Kiém sodt va xu Iy 1a t6 chuc, ca
nhan ddng thoi quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép xir ly dit liéu c4 nhén.

Khdch hang 1a bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém, nguoi thu hudng hoac
ngudi ¢ yéu cau tham gia bao hiém tai Bao Minh. Khach hang bao g0m khdch hang
cd nhdn va khdch hang té chitc.

Khdch hang cd nhan 1a ca nhan dong vai tro bén mua bao hiém, ngudi duge bio
hiém, ngudi thy huéng hodc ngudi ¢ yéu cAu tham gia bao hiém tai Bao Minh.

Khdch hang t6 chite 14 t6 chirc déng vai tro bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém,
ngudi thu huong hodc nguoi c6 yéu cau tham gia bao hiém tai Bao Minh.

Céc tir ngit hodc dinh nghia khong dugc giai thich trong Quy ché nay s& mang y
nghia nhu dugc giai thich, dinh nghia tai Diéu 18, Nghi dinh 13/2023 va cac quy dinh
phép luat c6 lién quan.

Trong Quy ché nay, cac din chiéu, tham chiéu t6i quy dinh vd/hodc van ban khac s&
bao gém ca nhitng vin ban huéng dan, stra d6i, bd sung ctia vin ban dugc dan chiéu.

Diéu 3. Nguyén tac bao v¢ dir li€u ca nhan

1.
2.

Dit liéu ¢4 nhan dugc xtt Iy theo quy dinh cua phap luét.

Trong truong hop tham gia xur ly dir liéu ca nhan hoac dong vai tro Bén Kiém soat di
liéu hodc Bén Kiém soat va xir ly dir liéu ca nhan thi Bao Minh phai chju trach nhiém
tuan thu cac nguyén tic xir ly dit liéu c4 nhan dugc quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh
13/2023 va ching minh sy tuan thii ciia minh véi cac nguyén tic xir ly dit ligu do.

Trong truong hgp Bao Minh chi dinh Bén Xir ly dit liéu c4 nhan 1a t chirc, ca nhan
thuc hién viéc xr ly dit liéu thay mat cho Bao Minh (la bén Bén Kiém soat dir liéu)
thi Bén X ly dit liéu phai dam bao tuén thu quy dinh tai Quy ché nay, tuan thi
nguyén tic bao vé dit liéu c4 nhan quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh 13/2023 va ching
minh sy tudn thi ciia minh véi cac nguyén tic xir Iy dir liéu do..

Bét ky cé4 nhén, t6 chirc nao c6 quan hé hop tac véi Bao Minh ma c6 tham gia xtr ly
dir liéu ca nhan hodc dong vai tro Bén Klem soat dir liéu hodc Bén Kiém soat va Xu
Iy dir liéu ca nhan déu phai dugc yéu cAu va c6 trach nhiém tudn thi cac nguyén tic
xtr ly dir liéu c4 nhan dugc quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh 13/2023 va ching minh su
tuan thu cua minh v6i cac nguyén tac xur ly dir liéu d6. Bdo Minh khuyén khich céac
ca ’nhan, td chirc co quan hé hop tac véi Bao Minh thyc hién theo quy dinh tai Quy
ché nay.

Piéu 4. Xirly vi pham quy dinh bdo v¢ dir liéu c4 nhén

1.

CBNV Béo Minh vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan, tiy theo tinh chét,
murc d6 vi pham s& bi ap dung cac hinh thirc xur ly sau:
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Xir ly ky luét lao dong theo quy dinh tai Noi quy lao dong;

Chiu trach nhiém vét chét theo quy dinh phap luat lao dong;

BAi thudng thiét hai truc tiép cho bén bi vi pham;

Céc hinh thtre xr Iy clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

Cé nhan, tb chire ngoai Bao Minh ¢6 vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, tuy
theo tinh chat, mirc dd vi pham s€& bi 4p dung céc hinh thirc x1r ly sau:

Cham dirt quan hé hop tac (néu cd);
Boi thuong thiét hai cho Bao Minh va/hodc cho bén bi vi pham;
Cac hinh thirc x1r ly ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh phap lut.

Céc hinh thirc i Iy theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay c6 thé dugc dp dung
dong thoi.

CHUONG II.
QUY PINH XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAO MINH

Diéu 5. B0 phin va nhin sy phu triach bao vé dir liéu c4 nhin

1.

Tiéu Ban An toan Thong tin 13 bd phan c6 chirc nidng bao vé dit liéu cé nhan ciia Bao
Minh.

Phé Tiéu Ban An toan Théng tin Phu trach Cong nghé Thong tin hodc nguoi giit
chtrc vu twong duong 1a ngudi phu trach bao vé dir liéu ca nhan cua Bao Minh.

Trong céc trudong hop cu thé, Tong giam ddc ¢6 thé chi dinh bo phan va nhan su phu
trach bao vé dit liéu c4 nhan ngoai cic quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

Nguoi phy trach bao vé dir liéu cé nhén 1a dau méi trao do6i thong tin véi Co quan
chuyén trach bao vé dit liéu c4 nhan trc Cuc An ninh mang va phong, chbng toi
pham st dung cdng nghé cao - B Cong an.

Nguoi phu trach bao vé dit liéu ca nhan chiu trach nhi¢m thyc hién cac trinh tu, thu
tuc bdo cdo, xin phép, ding ky,... va cc thi tyc hanh chinh theo quy dinh phap luat
lién quan t6i hoat dong bao vé dir liu cé nhén.

Trong truong hgp phat sinh céc tha tuc nim ngoai pham vi chirc ndng, nhiém vu thi
Nguoi phy trach bao vé dit liéu c4 nhan bdo cdo Tong giam déc xem xét quyét dinh
va/hogc dé xuét ty quyén xir ly trong ting trudng hop cu thé.

Didu 6. Cic loai dir liéu c4 nhan dwgc xir ly
Béo Minh, truc tiép hodc gin tiép thong qua Bén xir Iy dit liéu ca nhan khac thyc hién xur
ly cac loai dir li€u ca nhan sau.

1.
a)

Dir liéu ca nhan co ban

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéac (n€u c9);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;
¢) Gidi tinh;
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d)

g)

h)

)

k)

Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tru, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh;

SH dién thoai, s6 chiing minh nhén dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chleu 56 glay
phép lai xe, s bién sb xe, s6 ma s thué ca nhan, sb bao hiém x4 hoi, sb thé bao hiém

y te
Tinh trang hon nhén;
Thong tin vé mdi quan h¢ gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khoan sb ctia c nhén; dit liéu c4 nhan phéan 4nh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong tin khac trong pham vi thu thép dir liéu ca nhén co ban ma phéap luat cho
phép.

Dir liéu ¢4 nhan nhay cam

Quan diém chinh trj, quan diém ton gido;

Tinh trang strc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong
tin vé nhom mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gbc dan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hodc c¢6 duge clia ca nhén;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dédc diém sinh hoc riéng cla ca nhan;

Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t§i dugc thu thép, luu trit bdi céc co quan thyc thi
phap luat;

Dit liéu vé vi tri ctia ca nhan duge xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu ca nhan khac dugc phéap luat quy dinh 1a dac thu va can c6 bién phap bao mat
can thiét.

Poi twong thu thap

Dt liéu ca nhan thu thap thudc vé cac chu thé dir liéu sau:

a)
b)

©)
d)

Khach hang ca nhan;

Dai 1y c4 nhan hofic nhén vién tryc tiép thuc hién hoat dong dai ly bao hiém cta dai
Iy td chirc cua Bao Minh;

CBNV Bao Minh;

C:c'lc dbi tac, nha thau, don vi cung cép dich vy, chuyén gia, tu van vién (bao gém cac
d6i tdc ca nhan va cac c4 nhan thudc doi tac tdo chic) trong linh vuc hoat dong cua
Bao Minh;
Céac cht thé dir liéu ca nhan khéc trong pham vi phép luét cho phép trong ting truong
hop cu thé.
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Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia chii thé dir li¢u

I

Bao Minh dam bao viéc tuan thu cac quy dinh cua phép luét v& quyén ctia chu thé dit
liéu dbi v6i toan bo va bét ky dit liéu cd nhén nao do Bao Minh 14 Bén Kiém soét
hodc Bén Kiém soat va xir ly. Bao gom:

Quyén dugc biét;

Quyén dong y;

Quyén truy cdp;

Quyén rat lai sy dong ¥;

Quyén x0a dir liéu;

Quyén han ché xtr 1y dir lidu;

Quyén cung cép dit liéu;

Quyén khiéu nai, t6 co, khoi kién;

Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai;

Quyén tu bao vé.

Chu thé dit liéu c6 céc nghia vy theo quy dinh phép luat va chiu trach nhiém trudc
phap luat veé bao v¢ dir liéu ca nhan.

Chu thé dir liéu ca nhan thuc hién céc quyén cta minh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay cin cit theo pham vi, trinh ty, thi tuc quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP
hodc quy dinh phap luat tai tirng thoi ky.

Pau mdi tiép nhan, giai quyét cac yéu cu vé quyén cua chii thé dir liéu c4 nhan tai
Bao Minh 1a Bg phan ¢6 chirc ning béo vé dir liéu cé nhan cia Bdo Minh theo quy
dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

Diéu 8. Thu thip va xir Iy dir liéu c4 nhin

L.

a)

b)

Bao Minh thu thdp va xt ly dir li¢u c4 nhén, bao gbm dit liéu c4 nhan co ban va dir
liéu c4 nhan nhay cam, trong céc truong hgp sau:

Thu thap thong qua khai béo, khdi tao cta chu thé dir liéu va ghi nhan ctia Bao Minh
trong qua dam phan, giao két va thuc hién hop dong, giao dich;

Thu thap thong qua khai bao cua khéch hang (bao gdm Khach hang td churc; hoidc
khach hang khong truc tiép 1a chu thé dir liéu) va ghi nhan cua Bao Minh trong qua
trinh yeu cau bao h1em danh gia rti ro, dam phén, giao két, thuc hién hop dong bao
hiém, giai quyét yéu cdu bdi thuong bao hiém;

Thay mat khach hang thu thap tir cac bén thir ba (vi du: co s¢'y té, garage Xe, cO quan
Cbdng an giai quyét tai nan giao thong, ...) trong pham vi c¢dng viéc duoc phap luat
quy dinh va/hodc thoa thuén tai hop ddng bao hiém;

Thu théap dir liéu do khach hang cung cép trong cac trudng hop khac;

Thu thap thong qua méi truong mang, bao gém: cic Ung dung (app), website, hé
théng cong nghé thong tin ma Bao Minh s hitu va van hanh;
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g)

d)

e)

Thu thap tir cac co s& dir liu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do Nha nude dau tu
xdy dung;

Nhén chuyén giao tir cac co quan, td chire, ca nhan khéc trong pham vi phép luat cho
phép va/hoic sy dong ¥ cia chu thé dir liéu.

Trong truong hop viéc thu thap va xtr ly dit liéu ca nhan theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay dugc thyc hién thong qua cé nhan, td chirc khac (vi du: dai ly bao hiém,
don vi cung cép dich vu gidm dinh, hd trg bdi thuong, ...) thi Bao Minh phai dam bao
rang dir liéu dugc thu thép theo dung quy dinh phap luét va Béao Minh phai dong vai
trd Bén Kidm soat dit liéu c4 nhan hodc Bén Kiém soat va xur ly dit liéu ca nhan.

Viéc xur ly dit liéu ca nhan clia Bao Minh phai dugc thong bao va dugc su dong y cua
cht thé dit liéu theo dung quy dinh tai Didu 11, Dleu 13 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
hodc quy dinh phép luat dugc co quan ¢ tham quyén ban hanh trong timg thoi ky.
Ngoai trlr truong hop sau:

Trong trudng hop khan cép, can xir ly ngay dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé
tinh mang, stc khoe ciia chii thé dit li¢u hodc ngudi khac. Bao Minh va cac bén lién
quan c¢6 trach nhi¢ém chung minh trudng hop nay.

Viéc cong khai dir liéu ca nhan theo quy dinh cua luét.

Viée xur ly dir liéu ctia co' quan nha nudc c6 thAm quyén trong truong hop tinh trang

khan cép vé quoc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich

bénh nguy hiém; khi c6 ‘nguy co de doa an ninh, quc phong nhung chua dén muc

ban b tinh trang khan c4p; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng t6i pham
va vi pham phap luét theo quy dinh cua luat.

Pé thuc hién nghia vu theo hop déng ctia chu thé dir liéu véi co quan, td chuc, ca
nhén c6 lién quan theo quy dinh cuia luét.

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc da duge quy dinh theo ludt chuyén nganh.

Piéu 9. Muc dich xir Iy dir liéu c4 nhan

Bao Minh xtr ly dit liéu ca nhan nham muc dich sau:

1.

Pé tong hop, danh gia trudce khi xac 1ap cac quan hé, théa thuén, giao dich, hop dong
v6i Chu thé dir liéu va/hodc cic bén lién quan ctia Chu thé dir lidu;

pé thyc hién cac quyén, nghia vu ciia Khach hang theo hop ddng bao hiém; cac
quyén, nghia vu ctia Bdo Minh d6i véi Khach hang theo hop dong bao hiém hoac dbi
véi cac bén thir ba theo hop dong tai bao hiém, dong bao hiém va/hodc cac théa
thuan dugc Khéach hang chap thuén;

Pé thuc hién cac quyén, nghia vu cia CBNV va ctia Bao Minh theo hgp dong lao
dong;
Pé thuc hién céc quyen nghia vu ciia Bao Minh d6i véi dai ly bao hiém theo hop

dong dai ly hoac d6i v6i cac bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém do dai ly bao
hiém thu x€p;

Pé thong ke, xay dung co s¢ dit liéu lam co s¢ danh gia mirc d6 rui ro, dinh phi bao
hiém, x4y dung biéu phi bao hiém, x4y dung san phdm bao hiém, 4p dung céac cong
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ngh¢, chinh sach, chién lugc trong kinh doanh bao hiém va cac cong viéc khac mang
tinh chat nghién ctru, tng dung;

Dé chimg minh ning luc, kinh nghiém, doi ngii nhan sy va ngudn luc cia Bao Minh
trudce cac bén thi ba;

bé md ta pham vi, mirc do, tinh chat cong viéc trong qud trinh moi thiu, yéu cau
cung cap dich vu ciia Bao Minh trudc cac bén thir ba;

Pé cung cp thong tin, xdy dung co s¢ dit liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do
Nha nuéc dau tu xay dung theo quy dinh phép luét;

Pé tuan thi va ching minh tinh tudn thu cia Bao Minh ddi vGi cac yéu ciu phap luat
c6 lién quan, bao gbm nhung khong gidi han: phap luat v& kinh doanh bao hiém,

phap lugt vé thué, phong, chdng rira tién, quy dinh vé luu trir dir liéu hodc cac tranh
chép, t6 tung.

Piéu 10. To chire, c4 nhin nhin dit liéu ca nhan

Trong trudng hop nhan dugc sy dong ¥ cua chu thé dir liéu va/hodc phu hop v6i quy dinh
phép luét, Bao Minh c6 thé xem xét chuyén dir liéu c4 nhan cho cac t6 chirc, c4 nhan sau:

1.
a)

b)

g)
h)

T4 chirc, c4 nhan trong lanh thd Viét Nam

Co quan quan ly co s& dit liu vé hoat dong kinh doanh béo hiém do Nha nuéc dau tu
xdy dung;

Dai dién hop phdp ciia Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém/Ngudi thu huong
trong cung mot Hop dbng bao hiém (trong truong hop cac dbi twong noi trén 1a cic to

chirc, ca nhan khac nhau); Nguoi duoc bao hiém khéc trong cung mot hop dong bao
hiém (truong hop hop ddng bao hiém c6 nhiéu Ngudi dugc bao hiém);

Péi tugng c6 quyén quyét dinh viéc xir 1y dit liéu ca nhan cta nguoi bi tuyén bo mat
tich, da chét va/hoidc dit liéu c4 nhan cla tré em theo quy dinh tai Didu 19 va Piéu 20
Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

TH chirc, ca nhan trong nudc cung cép dich vu phu trg bao hiém va/hodc dich vu
khéc c6 lién quan theo hgp dong hogc thoa thuén véi Bao Minh;

T4 chirc, ca nhan trong nude thye hién hoat dong dai Iy bao hiém, mai giéi bao hiém
theo hop ddng hodc thda thuén véi Bao Minh, théa thuan véi khach hang va/hodc chu
the dir lidu;

T chirc, c4 nhan trong nudc cung cap dich vu tdi bao hiém, ddng bao hiém theo hop
dong hodc thda thuén v6i Bao Minh;

Céc t6 chirc, ca nhan trong nude cung cip dich vu xit ly dit liéu ca nhén;

Céc co quan co thAm quyén theo quy dinh phap luét;

Céc td chirc, ca nhan trong nude khéc trén co s& su tudn thu quy dinh phép luat va su
dong y ctia Chu thé dit lidu.

T4 chtrc, c4 nhan bén ngoai lanh thd Viét Nam

Pai dién hgp phap cia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hlem/Ngum thu huong
trong cung mot Hop ddng bao hiém (trong trudng hop céc dbi tugng noi trén la cac to
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b)

b)

L

chire, ca nhéan khéac nhau); Nguoi duge bao hiém khéc trong cung mot hop ddng bao
hiém (trudong hop hop ddng bao hiém c6 nhiéu Nguoi duge bao hiém);

Déi tuong c6 quyén quyét dinh viéc xtr ly dit liéu ca nhan cta nguoi bi tuyén b6 mét
tich, da chét va/hoic dit liéu ca nhén cua tré em theo quy dinh tai Didu 19 va Diéu 20

Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

T4 chitc, c4 nhan nudc ngoai cung cap dich vu phu trg bao hiém va/hodc dich vu
khéc c6 lién quan theo hgp dong hodc thoéa thuén véi Bao Minh;

T chite, ca nhan nudc ngoai cung cap dich vu tai bao hiém, dong bao hiém theo hop
dong hodc thoa thuan véi Bao Minh;

Té chirc, c4 nhan trong nuéc thue hién hoat dong dai 1y bao hiém, méi gi6i bao hiém
theo hop dong hodc thda thuan véi Bao Minh, thoa thuan véi khach hang va/hogc chu
the dir lidu;

Céc td chirc, c4 nhan nude ngoai cung cip dich vu xtt 1y dit liéu c4 nhan;

Céac co quan cd thdm quyén theo quy dinh phép luat;

Céc tb churc, ca nhan khéc trén co s& sy tuén thi quy dinh phép luét va su ddng y cua
Chu thé dir licu.

Céc truong hop chuyén dit liéu c4 nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam

Trudng hop chuyén dir liéu c4 nhan cho td churc, ca nhan theo quy dinh tai khoan 2
Piéu nay dé xur ly phi hop véi muc dich duge chu thé dir liéu dong v;

Truong hop Bao Minh xur ly dit liéu c4 nhén bing hé théng tu dong ndm ngoai lanh
thd Viét Nam dé dap ing cac yéu cau vé ky thuat, phu hop véi cac muc dich quy
dinh tai Didu 8 Quy ché nay va phi hop véi quy dinh phép luat.

Piéu 11. Thoi gian xir Iy dit liéu c4 nhén; thoi gian dy kién dé xo4, hiy dir liéu ca

nhan

1. Thoi gian bét dau xt 1y dit liéu 1a thoi diém Bao Minh bét dau tiép nhan va/hodc thu
thap dir liéu cé nhén;

2. Thoi gian két thuc xtr 1y dit lidu 1a thoi diém Bao Minh hoan thanh viée xu 1y dir liéu
ca nhan, t}‘ly thudc vao ting loai dit liéu, muc dich xir ly dir liéu, hoat dong xir ly dir
liéu cu thé; dam bao tudn thu va phu hop véi quy dinh phap luét.

3. Dit liéu ca nhan dugc x0a, hlty trong truong hop:

a) Két thic thoi gian xir Iy theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Theo quyét dinh ciia Bao Minh;

¢) Theo quy dinh phéap luat va/hodc yéu cAu bt budc cuia cac co quan c6 tham quyén.

Piéu 12. Bién phap bao vé dir liéu c4 nhin

Bao Minh thuc hién viéc bao vé dir liéu ca nhan bang cac bién phap sau:

I

Bién phap quan ly



d)

b)

d)

g)

Toan thé cac dbi tuong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay c6 trach nhiém
tudn tha va thuc hién theo ding cac quy dinh tai Quy ché bao vé dir liéu ca nhan va
cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

Pam bdo su tuan thu cua toan by Ban, Phong, Trung tdm don vi, CBNV dbi véi quy
dinh vé an toan thong tin theo quy dinh phap ludt va/hodc do Bao Minh ban hanh
trong tung thoi ky.

Phan cong, phan quyén cu thé cho Bo phén va nhan sy phu trach bao vé dir li¢u ca
nhan 1am dau méi thuc hién va chiu trach nhiém chinh cho cong tac thyuc hién céc
bién phap quan 1y nham bao vé dit liéu c4 nhan.

Han ché viéc tiép can, xir ly dir liéu ca nhan trong ndi bd Bao Minh. Cu thé, chi céc
nhan sy, bd phén co tham quyen chirc ndng va cong viéc lién quan téi viée xu ly dir
liéu c4 nhan méi duge clp quyén dé xir 1y dit liéu c4 nhan do Bao Minh la Bén Kiém
so4t hodc Bén Kiém soét va xir 1y.

Chinh sach bao v¢ dir li¢u cé nhén dugc Bao Minh x4y dung trén co s& Quy ché Bao
vé dir liéu c4 nhan, duoc cong bo cdng khai va cdp nhat trong tirng thoi ky.

Bién phép k¥ thuat

Tach biét vé mit may chi hé théng xir ly dit liéu c4 nhén véi cac hé thdng tng dung
kinh doanh cta Bao Minh (kinh doanh truc tlep/kmh doanh qua moi trudng mang) dé
dam bao an toan thong tin mang, giam thiéu rui ro va tranh xung dot gitra cac hé
thong;

Trang bi may chi chuyén dung cho hé théng xtr ly dit liéu c4 nhan, khong sir dung
may tinh c4 nhan déng vai trd may chi va khong sir dung chung v6i may chu cua cac

don vi hoac cong ty khac. Trang thiét bi cong nghé thong tin chuyén dung cho hé
thng xur 1y dit liéu c4 nhan phai c6 dy phong.

Bao Minh c6 thé thué chd dat hé xtr Iy dit liéu ca nhén céc trung tam dit liéu (Data
Center). Céc trung tdm dir liu nay phéai dam bao tuan thu theo quy dinh ctua phap
luat vé hoat dong ctia Data Center. H¢ thong xur ly dit liéu c4 nhan dat tai Data Center
phai c6 cac giai phdp dam bao tranh truy cdp va khai thac dir liéu bét hop phap dat
tiéu chudn an toan thong tin trong b ISO 27000 hogc twong dwong khéc;

Trudng hop st dung may chu 4o cho hé théng xir ly dit liéu ca nhan: Cac may chi 4 a0
d3t trén nén tang 4o hoa dugce thiét ké dam bao tinh du phong; hodc dit trén cac nén
tang ddm may dat céc ti€u chuén an toan thong tin thudc bd ISO 27000 hodc twong

duong

Trang thong tin dién tir, hé thong thu dién tir cia Bao Minh phai dugc xac thuc boi
chirng thu s6, hodc xac thuc da thira sd;

Hé thong xur ly dit liéu ca nhan Bdo Minh phai duoc thiét 1ap dé ngan chin viée truy
cap bat hgp phap va phai dugc phin quyen hé thdng gitta cac bo phén nghiép vu c6
tiém 4n xung dot loi ich theo quy trinh kiém soat ndi bd.

Heé théng phin mém, Gmg dung, trang thiét bi xur ly dix liéu ca nhan trudce khi dua vao
khai thac, van hanh phai dugc ra soat, quét 16 hong bao mat va c6 bao cédo danh gla
bang bién ban. Méi trudong vén hanh h¢ thong phan mém phai tach biét voi moi
truong kiém thir, moi trudng phat trién phan mém. Dinh ky thuc hién dédnh gié rui ro
an toan théng tin mang cua h¢ thng ba (03) thang mét (01) lan.
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h)

Heé théng xir 1y dit liéu cd nhén phai c6 cac giai phap k§ thudt dam bao an toan thong
tin mang va bao mat dir li¢u h¢ thong.

Dir liéu c4 nhan phai dugc ma héa trén dudong truyen va & muc ing dung, dugc bao
mét theo quy dinh cua phap luat trir khi c6 yéu céu tir co quan quan ly nha nude co
thAm quyén.

Su trao ddi thong tin véi Co quan chuyén trach bao vé dit li¢u ca nhan

Bo phén va nhan su phuy trch bao vé dir liéu ca nhan Bao Minh theo quy dinh tai
Piéu 5 Quy ché nay c6 trach nhiém béo céo, trao dbi thong tin véi Co quan chuyén
trach vé bao vé dit liéu ca nhan la Cyc An ninh mang va phong, chéng toi pham st
dung cong nghé cao - B§ Cong an.

Trong truong hgp phap luat yéu cAu Bén Kiém soat, Bén Kiém soat va xir ly dir liéu
c4 nhan phai thuc hién céc bién phap khac dé bao vé dir liéu ca nhan thi Bao Minh ¢6
trach nhi¢ém tuyét ddi tuan thu.

Piéu 13. Panh gia mirc d§ anh hwdéng cia viée xir ly dir liéu cd nhin

1.

Viéc xir 1y dit liéu ca nhan cia Bao Minh ddm béo thuc hién nhiam cac muc dich theo
quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay. Theo d6, qua trinh xt ly ngoai viéc dam bao giai
quyét quyen loi cia chu thé dit liéu c4 nhan theo ding cac hop dong, thoa thuan da
giao két con gop phan xdy dung co s dit liéu cho Bao Minh ndi riéng va thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam néi chung. Co s¢ dit liéu d6i v6i nganh bao hiém 1a
v0 cling quan trong, lam co s¢ xdc dinh cac loai rii ro, mirc do rui ro trong xa hoi, tur
d6 1a co s& xay dung, phat trién cac san phdm bao hiém va mirc phi phi hop.

Hau qua, thi¢t hai khong mong mudn c6 kha nang xay ra

Ngoai céc anh hudng tich cuc cua viée xur ly dit liéu ca nhan cia Biao Minh nhu dé
cap tai khoan 1 Quy ché nay, viéc xir ly dit liéu c4 nhan, dic biét 1a viée luu trix c6
kha nang phat sinh céc rii ro cho Bao Minh va chu thé dir liéu.

Hau quéa khéng mong mudn 1a viéc bi tan cong hodc 16i hé thong dan t6i ro ri dit liéu
c& nhén va cac thiét hai phd bién c6 thé xay ra cho chu thé dir liéu va cho Bao Minh
nhu sau:

Tiép thi, quang céo khong mong mudn gdy phién phirc;
Rui ro bi Itra dao;

Hanh vi truc 1gi bao hiém;

Céc t6i pham va hanh vi vi pham phép luét khac.

Bién phap giam thiéu hodc loai bo hau qua, thiét hai

Dé han ché va loai bo cac hdu qua, Bao Minh thyc hién nghiém tic céac bién phép
quy dinh tai Diéu 12 Quy ché nay.

Ngoai ra, trong trudng hgp phat hién ro ri dit liéu cé nhan, Bao Minh ¢6 trach nhi¢m:
Thong bao hanh vi vi pham tdi cac bén li€n quan trong thoi han luét dinh;

Théng bao cho chii thé dir liéu trong trudng hop dit liéu c4 nhén c6 bao gdm cac hinh
thure lién lac;
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Béo céo co quan ¢6 thdm quyén;

Bdi thudng thiét hai phat sinh (néu c¢6) trong pham vi thoa thuén ctia cdc bén hodc
quy dinh phap luit.

~ CHUONG IIL
TO CHU'C THU'C HIEN

Pidu 14. Trach nhiém ciia Ban Diéu hanh

1.

Cung cép cac nguf“m luc va tao diéu kién thuan lgi dé B0 phan va nhén sy phy trach
béo vé dit liéu ca nhan thyc hién nhiém vu dugc giao va chi dao cac Don vi thyc hién
phéi hop cong tac véi BO phan va nhén sy phuy trach bao vé dit li¢u ca nhan theo quy
dinh ctia Quy ché nay.

Kip thoi xem xét, giai quyét cac kién nghi ciia By phan va nhan sy phu trach bao vé
dir liéu ca nhan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Bo phan va nhén sw phu trach bao v¢ dit li¢u c4 nhén

L.

Thyc hién ding cic trach nhiém theo quy dinh phap luat va quy dinh tai Quy ché
nay.

Phé bién, huéng din cac quy dinh phap ludt va quy dinh ctia Bao Minh vé bao vé dir
liéu c4 nhén cho toan thé cac Ban, Phong, Trung tAm, Cong ty thanh vién va CBNV.
Kién nghi cap co tham quyen vé viéc diéu chlnh cac quy dinh tai Quy ché nay
va/hodc giai quyét cac vén dé nim ngoai thAm quyén ciia minh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cic Ban, Phong, Trung tim, Cong ty thanh vién va
CBNV

I

Cac Ban, Phong, Trung tam, Céng ty thanh vién va toan thé CBNV c¢6 trach nhiém
tuan thi ding quy dinh tai Quy ché nay va quy dinh phép luat.
Ban, Phong, Trung tim, Cong ty thanh vién, CBNV c6 trach nhiém va/hodc phat sinh

cong viéc lién quan tdi viée xir ly dit liéu c4 nhan phai thuc hién cong viéc mot cach
nghiém tdc, trung thue, cAn trong va tuan thu dung céac quy dinh lién quan.

Ban, Phong, Trung tdm, Cong ty thanh vién phat sinh nhu cAu hogc 1a déu mbi lién hé
v6i céc d6i tac, cac td chirc, c4 nhan bén ngoai Bao Minh dam bao ddi téc, ca nhan t6
chitc d6 tuan thu ding céc nguyén tic vé bao vé dir liéu c4 nhén theo quy dinh tai
Diéu 3 Quy ché nay.

Déi véi cac ddi tac da co quan hé v6i Bao Minh tai thoi diém c6 hi¢u lyc cua Quy
ché nay thi ddu méi lién hé véi d6i tac d6 co trach nhiém thong béo vé hiéu lyc cua
Nghi dinh 13/2023/ND-CP va Quy ché bao vé dir liéu ca nhén cia Bao Minh dbng
thoi dam bao viéc tuan thi cia dbi tac.
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Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh

1.

Quy ché Béo vé dit liéu ca nhan cua Téng cong ty cd phr?m Bao Minh ¢6 hiéu luc thi
hanh tir ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2023.
Chinh sach b&o vé dit liéu c4 nhan ctia Bao Minh dugc x4y dyng, ban hanh kém theo

va 1a mot phan khong thé tach roi cia Quy ché nay, dugc cong bb cong khai va cap
nhét trong ting thoi ky trén trang thong tin dién tr cia Bao Minh.

Céc ndi dung lién quan téi bao vé dit liéu c4 nhin chua dugc quy dinh tai Quy ché
nay va/hodc cé sy khong théng nhét gitta Quy ché nay va quy dinh phap luét dugc
ban hanh trong tirng thoi ky thi thyc hién theo quy dinh phép luét.

KT. TONG GIAM POC /ﬁ
PHO TONG GIAM POC Z




CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Trén co sé Quy ché Bdo vé dit liéu cd nhdn ban hanh kém theo Quyet dinh s6
1971/2023-BM/CNTT ngay 30 thdang 8 nam 2023 cua 16 ong cong ty co 5 phan Bao Minh)

I. TUYEN BO VA CAM KET TUAN THU

Trudce hét, Tong cong ty cb phin Bao Minh (sau day goi la “Bdo Minh"” hodc “Ching
t6i”) tuyén bd va cam két tuén thu céc quy dinh phap ludt Viét Nam vé bao vé dit liéu ca
nhén.

Chung t6i khing dinh ring, tir goc do Nguoi kidm soat/Nguoi kiém soat va xir ly dir liu
c4 nhén, chung luén dam bao tuan thi quy dinh phap luat, va tén trong cdc quyeén lgi hop
phép cla Ban trong viéc bao vé dir liéu ca nhan. Trong pham vi Chinh sach bao v¢ dir
li¢u c& nhan (sau day goi t4t 1a “Chinh sdch nay”), Bdo Minh cung cip cac thong tin, quy
dinh ma Ban can biét lién quan t6i viéc xir Iy dit liéu c4 nhén clia Bao Minh trudce khi
cung cdp bt ky dit liéu c4 nhan, hodc thuc hién Quyén ddng ¥ v6i vai trd Chu thé dir
liu.

Ngoai Chinh sach nay, Bao Minh d3 ban hanh Quy ché bao vé dir liéu ca nhan véi céac
- ndi dung chi tiét va ddy du hon - 13 co s& dé ching toi trién khai bét ky hoat dong klem
"soat, xtr 1y dit liéu nao, cling nhu 1a co s¢ xdy duyng Chinh séch nay. Ban c6 thé tai vé
" toan van Quy ché bao vé dit liéu c4 nhan ctia Bao Minh tai website cua Bao Minh
https://www.baominh.com.vn/. Ngoai ra, d6i v6i cac thuat ngit, dinh nghia, dén chleu tai
Chinh sach nay, Ban ¢6 thé tham khéo céc quy dinh phap luét Viét Nam - bao goém Nghi
dinh sb 13/2023/ND-CP dugc Chinh pht ban hanh ngay 17/04/2023.

II. VIEC TIEP NHAN VA XU LY DU’ LIEU CA NHAN CUA BAO MINH
1. Béo Minh chi tiép nhén, thu thap va xt Iy dit liéu c4 nhan véi didu kién tién quyét
sau day:

a) Dir liéu ca nhan dugc cung cap trong céc truong hop khong cin sy déng y ctia Chu
thé dit liéu theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh so 13/2023/ND-CP; hodc

b) Chu thé dir liéu d3 tu nguyén dqng y viéc thu thap, xir ly dir li€u c4 nhén sau khi biét
10 c4c ndi dung lién quan, bao gém:

- Loai dit liéu ca nhan dugc xtr ly;

- Muc dich xtr ly dit liéu cé nhén;

- Céch thtrc xtr ly;

- T chirc, c4 nhan duogc xir 1y dit liéu c4 nhan; Thong tin vé céc t chirc, ci nhan khéc
¢6 lién quan t6i muc dich xir ly;

- Céc quyén, nghia vu cta chi thé dir licu;

- Hau qua, thi¢t hai khong mong mudn ¢6 kha ning x4y ra;

- Thoi gian bt du, thoi gian két thuc xir ly dit lidu.
Céc ndi dung chi tiét s& dugc Bao Minh trinh bay trong cac Diéu khoan tai Chinh
sach nay.
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a)

b)

Bing viéc cung cép dir liéu ca nhan cho Bdo Minh, Ban cam doan va bdo dam nhu
sau:

Trudng hop Ban 1a Chu thé dit liéu truc tiép cung cép dit liéu c4 nhan ctia minh cho
Bao Minh:

Ban cam doan, bao dam va chiu trach nhi¢m rang minh d4 nhan dugc thong béo, da
biét rd va ddng y céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Muc II nay. Béo Minh s& mét lan

nita thong bdo, cung cip théng tin va yéu cAu Chu thé dir liéu thé hién su dong y
truéce khi tién hanh tiép nhan, thu thap, xu ly bét ky dir liéu c4 nhan nao.

Truong hop Ban cung cAp dit liéu c4 nhan cia Chu thd dir liéu khac (bao gdm nhung
khong gidi han: ngudi lao dong, ngudi c6 quan hé tai chinh, nguoi phu thudc, ngudi
cé lién quan theo quy dinh phap luat, Vor/chong, con cai va/hogc cha me va/hodc
ngu'ol gidam ho, ban be, nguoi dugc bao hiém, ngudi thu hudng, ngudi ty quyeén,
ngudi duge ty quyén, dbi tic, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cip hoic
ca nhan khéc cia Ban) cho Bao Minh:

Ban cam doan, bao dam va chiu trach nhi¢m réng Ban d3 nhan duoc sy dong ¥ hop
phép cua Chu thé dir liéu vé viéc Ban s& cung cép dit liéu ca nhan cho Bao Minh,
viéc Bao Minh s& xur ly dit liéu ca nhén va cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Muc II
nay. Dé 1am rd, theo yéu ciu cia co quan ¢ thdm quyén va/hodc bén lién quan khac,
Bao Minh c6 thé yéu ciu Ban cung cap bang chimg cua sy ddng y dé chimg minh su
tuan thi ciia Ban va ciia Bao Minh dbi vé6i cac nguyén tac xir ly dif liéu c4 nhan.

III. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY
Bao Minh thu thap, xtt 1y cé4c loai dit liéu ca nhan nhu dugc liét ké dudi day:

1.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

)

k)

Dir liéu ca nhan co ban

Ho, chit dm va tén khai sinh, té€n goi khac (néu co);

Ngay, thang, ndm sinh; ngdy, thang, ndm chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quén,
dia chi lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh;

So dién thoai, s6 chitng minh nhan dén, s6 dinh danh cé nhéan, s6 hd chicu, so gidy

phép lai xe, sb bién s6 xe, b ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém x4 hdi, s6 thé bao hiém
y té;

Tinh trang hon nhén;

Théng tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khoan sb cua c4 nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

Céc théng tin khac trong pham vi thu thdp di liéu c4 nhén co ban ma phap luit cho
phép.
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Dir li€éu ca nhan nhay cam

Quan diém chinh tri, quan diém ton gi4o;

Tinh trang stre khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh 4n, khong bao gbm thong
tin vé nhém mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gbc ching toc, ngudn gdc dan tdc;

Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira huéng hodc c¢6 duge cua ca nhan;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng ciia c4 nhan;

Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudéng tinh duc cla ca nhén;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trit boi cac co quan thyce thi
phap luat;

Dit liéu vé vi tri ctia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dir ligu ca nhén khac dugc phap luét quy dinh 1a dic thu va can c6 bién phap bao mat
can thiét.

IV. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Bao Minh xtr ly dit liéu ca nhan nham muc dich sau:

1.

Pé tong hop, danh gia trude khi x4c 14p cac quan hé, thoa thuan, giao dich, hop dong
v6i Chu thé dir liéu va/hodc cac bén lién quan cua Chu thé dir licu;

bé thye hién cac quyén, nghia vu cua Khéch hang theo hop ddng bao hiém; céc
quyén, nghia vu ctia Bdo Minh d6i voi Khach hang theo hop dong bao hiém hoic ddi
v6i cdc bén thir ba theo hop ddng tai bao hiém, ddng bao hiém va/hodc cac thoa
thuén dugc Khéach hang chép thuan;

pé thuc hién cac quyén, nghia vu cia CBNV va cua Bdo Minh theo hgp déng lao
dong;

Pé thuc hién cic quyen nghia vu cia Bao Minh dbi vé6i dai 1y bao hiém theo hop
dong dai ly hodc d6i voi cac bén mua bao hiém, ngudi dugce béo hiém do dai ly bao
hiém thu xép;

Pé thdng ke, xay dung co s¢ dir li¢u lam co s¢ danh gia mirc d6 rui ro, dinh phi bao

hiém, xay dung biéu phi bao hiém, x4y dung san pham bao hiém, 4p dung cic cong
nghé¢, chinh séch, chién luge trong kinh doanh bao hiém va cac cong viéc khac mang

tinh chét nghién ctru, tng dung;

Pé ching minh ning lyc, kinh nghiém, d6i ngli nhan sy va nguén luc cua Bao Minh
trude cac bén thi ba;

Pé mo ta pham vi, muc dg, tinh chét cong viéc trong qué trinh moi thdu, yéu cau
cung cap dich vu ctia Bao Minh truéc cac bén thir ba;

Pé cung cép thong tin, xdy dung co s¢ dir liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do
Nha nuéc dau tu xay dung theo quy dinh phap luét;

Pé tuan tha va chirng minh tinh tuan thu ciia Bao Minh dbi vdi cac yéu cau phap luat
c¢6 lién quan, bao gobm nhung khéng gi¢i han: phéap luat vé& kinh doanh bao hiém,
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phép luét vé thué, phong, chéng rira tién, quy dinh vé luu trir dit lidu hodc cac tranh
chap, t0 tung.

V. CACH THU'C XU LY DU LIEU CA NHAN

Dit liéu ca nhan dugc Bao Minh truc tiép xir Iy hodc xtr ly thong qua Bén Xir ly dir li¢u
c4 nhan thay mat Bao Minh, bang cach tac dong téi tic dong tGi dir liéu ca nhan trén moi
truong dién ti, nhu: thu thép, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh stra, cong khai, ket
hop, truy cap, truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép,
chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khic c6 lién quan. Céch thirc
xtr 1y dit liéu c4 nhan ctia Bao Minh thuc hién bang cac phuong phép thu cong hodc tu
dong hodc phuong phap khac phi hgp véi timg loai dit liéu ca nhan, phu hgp voi quy
dinh phép luat va diéu kién ctia Bao Minh trong ting thoi ky.

VL. TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU CA NHAN

Trong pham vi di liéu ca nhén cua Chu thé dir liéu 1a Khach hang ca nhén theo quy dinh
tai Chinh sach nay, cac td chirc, ca nhan dugce xir ly dit liéu ca nhéan bao gom

1. Bao Minh;
2. Co quan quan 1y co s& dif liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém do Nha nuéc dau tu
xay dung;

3. Dai dién hop phép cia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém/Nguoi thy huong
trong cung mot Hop ddng bao hiém (trong truong hop cac d6i tuong noi trén 1a cac to
chirc, ca nhan khéc nhau); Nguoi dugc bao hiém khéc trong cung mdt hop dong bao
hiém (truong hop hop dong bao hiém c6 nhiéu Ngudi duge bao hiém);

4. Db twong cb quyén quyét dinh viéc xir ly dit liéu c4 nhén cua ngudi bi tuyén b6 mat
tich, da chét va/hodc dit liéu c4 nhan cia tré em theo quy dinh tai Piéu 19 va Diéu 20
Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

5. T churc, ca nhan cung cip dich vu phu trg bao hiém va/hodc dich vu khéc c6 lién
quan va/hodc cac dich vu khéc c6 lién quan theo hgp dong hodc thda thuan véi Bao
Minh;

6. T chirc, c4 nhan thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém, méi gi6i bao hiém theo hop
dong hodc thdéa thuan véi Bao Minh, thoa thuan véi khach hang va/hodc chu thé dir
liu;

7. T chitc, c4 nhan cung cip dich vu tai bao hiém, ddng bao hiém theo hgp dong hoidc
thoa thuan véi Bao Minh;

8. Cac to chirc, ca nhan cung cép dich vu xtr ly dir liéu ca nhan véi Bao Minh;

9. Céc co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép luat;

10. Cac td chure, ca nhan khac trong pham vi quy dinh phap lut va sy dbng y cua Chu
the dir licu.

VIL. CAC QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

1. Céc quyén ctia chu thé dit liéu:
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g)

h)

J)

k)

Quyén dugc biét

Chu thé dir lidu dugc biét vé hoat dong xir 1y dit liéu c4 nhan cua minh, trir trudng

hop luét c6 quy dinh khéc.

Quyén ddng y ‘
Chu thé dir liéu dugc ddng y hogc khong dong y cho phép xir ly dir lidu ca nhan cua ‘
minh, trir trudng hop quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.
Quyén truy cap \
Chu thé dir liéu duoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu clu chinh stra dit lidu ca

nhén cta minh, trir trudng hop luat cé quy dinh khéc.

Quyén rut lai sy ddng y

Chu thé dit liéu dugc quyén rit lai su déng y cla minh, trir truong hop ludt co quy

dinh khéc.

Quyén x6a dit liéu

Chu thé dix liéu dugc x6a hoac yéu cAu x06a dir liéu ca nhan ctia minh, trlr trudng hop

ludt c6 quy dinh khéc.

Quyén han ché xur ly dix liéu

Chu thé dir liéu duge yéu cau han ché xir 1y dit liéu c4 nhan ctia minh, trir truong hop

ludt c6 quy dinh khac;

Viéc han ché xir Iy dir liéu duoc thuc hién trong 72 gid sau khi co yéu cau cua chi

thé dir liéu, v6i toan bd dir liéu c4 nhan ma chu thé dir liéu yéu cau han ché, trir
trueong hop ludt cé quy dinh khéc.
Quyén cung cép dit liéu

Chu thé dir lidu duoc yéu cau Bao Minh cung cép cho ban than dir liéu ca nhan cu /\Q
minh, trir treong hop ludt c6 quy dinh khac. AN
Quyén phan d6i xtr 1y dit liéu
Chu thé dit ligu dugc phan dbi Bao Minh xtr ly dit liéu c4 nhan ciia minh nham ngag\\
chin hodc han ché tiét 10 dit liéu c4 nhan hodc st dung cho muc dich quang cdo, tié
thi, trir trudng hop luat ¢6 quy dinh khéc;

Béo Minh thyc hién yéu cau clia chu the dit ligu trong 72 gior sau khi nhdn duge yéu
cau, trir trudng hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, t6 céo, khéi kién

Chu thé dix liéu ¢6 quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién theo quy dinh ctia phép
luat.

Quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai

Cha thé dit liéu c6 quyén yéu cdu bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phdp ludt
khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dif li¢u ca nhén ctia minh, trir truong hgp cac
bén c6 thda thuén khac hodc luat c6 quy dinh khac.

Quyen tu bao v¢

Chu thé dit lidu c6 quyén tu bao vé theo quy dinh cua B¢ luat Dan sy, Nghi dinh so
13/2023/ND-CP, quy dinh phap luét khic c6 lién quan, hodc yéu cdu co quan, to
chtrc ¢6 thdm quyén thuc hién cdc phuong thirc bdo vé quyén dan su theo quy dinh
tai Piéu 11 Bo luat Dan su.

Nghia vu ctia chii thé dit lidu
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a) Tu béo vé dir liéu ca nhan cia minh; yéu cAu cac tb chire, ca nhan khac c6 lién quan
bao vé dit liéu ca nhan ctia minh.

b) Tén trong, bao vé dit liéu ca nhén cua nguoi khéc.

¢) Cung chp ddy di, chinh xéc dit liéu c4 nhan khi dong y cho phép xir ly dir liéu ca
nhan.

d) Tham gia tuyén truyén, phd bién ky nang bao vé dir liéu cé nhén.

e) Thuc hién quy dinh cua phap luét ve bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong,
chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

VIIL HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

1. Ngoai cc anh hudng tich cuc cua viée xur ly dit lidu ca nhan ctia Bao Minh, viéc xur
ly dit liéu ca n}}ﬁn, ddc biét 1a viéc luu trit ¢6 kha nang phat sinh céc rii ro cho Bao
Minh va chu thé dir liu.

2. Hau qua khong mong mudn 12 viéc bi tAn cong hoic 16i hé thong dan t6i ro ri dit liéu

c4 nhan va céc thiét hai phd bién co thé xay ra cho chu thé dir liéu va cho Bao Minh
nhu sau:

a) Tiép thi, quang c4o khong mong mudn gy phién phirc;
b) Rui ro bi lira dao;
¢) Hanh vi truc lgi bao hiém;

d) Céc toi pham va hanh vi vi pham phdp luét khac.

IX. THOT GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU

1. Thoi gian bit dau xt ly dit liéu 1a thoi diém Bao Minh bét dau tiép nhan va/hogc thu
thap dir li¢u c4 nhén;

2. Thoi gian két thuc xir Iy dit liéu 1a thoi diém Bao Minh hoan thanh viéc xtr ly dir liéu
cé nhan, tuy thudc vao ting loai dit liéu, muc dich xr ly dir liéu, hoat dong xir ly dix
liéu cu thé; dam bao tudn thu va phu hop véi quy dinh phap luat.

X. HIEU LUC CUA CHINH SACH NAY

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan c6 hiéu luc 4p dung ddi vai Bao Minh va cac ca nhan, ’
t0 chirc da chap thuan Chinh sach nay thong qua viéc cung cap dit liéu cho Bao Minh.

Cac Chu thé dir liéu va cac bén cung cip dit liéu c4 nhan cho Bao Minh hiéu va théng
nhit rang trong truong hop cn thiét, Bao Minh c6 thé stra d6i, cap nhat hodc diéu chinh
cac ndi dung trong Chinh sach nay tai bat ctr thoi diém nao. Phién ban hién hanh c6 hiéu
luc phap ly ctia Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan dugc déng tai trén trang thong tin dién
tir chinh thirc cia Bao Minh trong tirng thoi ky sé& 1a van ban c6 hi¢éu lyc phép ly va rang
bude dbi vi cac bén.
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