19

rc‘SNG CONG TY C6 PHAN BAO MINH
‘)
BAO MINH 26 T6n That Bam, Quén 1, Tp.HCM - DT: 84.8.8294180 - Fax: 84.8.8294185 * Email: baominh@baominh.com.vn - Website: www.baominh.com.vn

S6: 001320 /2006-BM/BHCN ‘
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QUYET DINH CUA TONG GIAM POC
- TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

VIv: Ban hanh cdc Quy tic va Biéu phi
Bao hiém ngui mrée ngoai du lich Viét Nam

TONG GIAM POC

- Cin cur gidy phép thanh ldp va hoat dong s6: 27 GP/KDBH ngay 08/09/2004
cia Bo truong Bo Tai chinh vé viéc thanh lap Téng Cong ty Cb phan Bao

Minh.
- Can ctr Piéu 1& td chirc va hoat dong cua Téng Céng ty C phan Bao Minh
' duge Ban hanh theo Quyét dinh sb: 899/2004-BH/HPQT, ngay 08/09/2004

cua Hoi don0 Quan tri Tono Cong ty Co phan Bao Minh.

- Cin clr Cong van sb: 5701/BTC-BH, ngay 04/05/2006 cua Bo Tai chinh vé
viéc phé chuan san phdm bao hiém con nguoi.

- Theo d nghi cua Ong Trudng Phong Béao hiém Con nguoi.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh Quy tic va Biéu phi Bdo hiém ngici mede ngdai du lich Viét Nam.
- Tén thuong mai: BAO MINH - NGUGI NUGC NGOAI DU LICH VIET NAM.
- Manghiépvu: IO

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky va dugc ap dung thon0 nhat trong
toan Tdng Cong Quyet dinh nay thay thé Quyét dinh 56:1563/2004-
BM/BHCN, ngay 17/ 11/2004 vé viéc ban hanh Quy tic Bdo hiém nguoi
‘ nwoce ngoai du lich Viét Nam.

Piéu 3: Truéng Phong Bao hiém Con ngudi, cac Phong chirc nang lién quan thudc

Tru s& chinh, Giam Déc cac Cong ty thanh vién chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3:
- HDPQT, BKS (dé béo c4o);
- Ban Diéu Hanh:
« - L s BNBHCN. V.Thr .
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i@ QUY TAC
BAO HIEM NGUOI NUGC NGOAI
DU LICH VIET NAM

(BAO MINH - NGUOI NUOC NGOAI DU LICH VIET NAM)

(Bar: hanh kém theo Quyét dinh s6: 001320 /2006-BM/BHCN ngay 23 /05 /2006

ciia Tong Gidm déc Tong Céng ty Cé phan Béo Minh)



NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Giai thich tir ngir

Nhirng thuat ngir sau ddy trong Quy tic nay dwoc hiéu:

Nguoi duge bio hiém

Cong ty bao hiém

A > R
So tien bao hiem

Tai nan

Hanh ly tu trang

Bénh bit ngd

Coséy té

Thwong tat tam thoi

Thwong tit vinh vién

la ngum co tén trong Glay yéu cau bao hiém, dugc Cong ty
bao hiém chap nhan cap Gidy chimg nhan bao hiém va dugc
hudng quyén loi khi rii ro duge bao hiém xay ra cho ngudi do.

1a Téng Cong Ty C6 Phan Bao Minh (Bao Minh).

1a s tién t6i da Cong ty bao hiém c6 thé tra cho Ngudi dugce
béo hiém trong mét vu tai nan, dugc néu trong Hop ddng bao
hiém.

Tai nan thudc pham vi bao h1em 1a nhirng tai nan xay ra do
mdt luc bat ngd, ngoai y mudn cua Ngudi duge bao hiém, tir
bén ngoai tac dong lén than thé Nguoi dugc bio hiém va 1a
nguyén nhan truc tiép lam cho Ngudi duge bao hiém bi chét
hodc thuong tat thin thé.

La nhimg d6 dung thudc s& hiru ciia Ngudi duge bao hiém ma
thuong duge Ngudi duge bao hiém mang theo minh.

C6 nghia 13 Om dau hogc Bénh bit ngo, khong doan biét trudc,
bdc phat va co nguon gbc sau ngay hop ddng bao hiém c6 hiéu
luc. Pong thoi, do 6m dau hodc bénh do, Nguoi duge bao
hiém hay nguoi dai dién cia Nguoi dugce bao hiém can phai
yéu cau dugc diéu tri y té.

1a mdt co s& kham chira bénh hgp phéap tai Viét Nam:

- C6 kha ning va phuong tién chin doan bénh, diéu tri va
phau thuat.

- Cb didu kién thun loi cho viéc diéu tri ndi trd va c6 phiéu
theo dbi strc khoe hiang ngdy cho moi bénh nhan ctia minh.

- Khong phai la noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay
mdt co s& ddc biét danh ri€ng cho ngudi gia, hoac dé cai

nghién ruou, ma tiy, chit kich thich hodc dé diéu tri cac
cin bénh rdi loan tim than, phong.

- Khong phai la tram y té xa, phudng, y té co quan.

la cac thuong tat néu ‘té_li muc "IHUONG TAT TAM THOI"
trong Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat do Cong ty bao
hi€ém ban hanh.

la céc thuong tat néu tai muc "THUONG TAT VINH VIEN"
trong Bang ty 1& tra tién bao hiém thuong tat do Cong ty bao
hi€ém ban hanh.
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Dieéu 2: Doi tuwgng bao hiém

1. Theo cac didu khoan trong Quy tic nay, Tong Cong Ty C6 Phan Bao Minh
(Bao Minh) nhan bao hi€m cho ngudi nudce ngoai du lich Viét Nam ké ca nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai (dudi diy goi la ngudi duge bao hiém), bao
gom :

a. Nhirng nguoi vao Viét Nam tham quan, thim viéng ban be, ba con, du hoi
nghi, héi thao quoc te, dai hdi, thi dau the thao, bi€u dién nghé thudt, cong
tac. y

b. Nhimg nguoi dang cu ngu tai Viét Nam nhu chuyén gia, cong nhan, “hoc

sinh, nhimg ngudi lam viéc trong cac doan ngoai giao, cac td chirc quoc té
khi di du lich trong lanh thd Viét Nam.

2. Trudng hop ngudi duge bao hiém di khao sat, thim hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngua, luét vén...chi dwoc bao hiém véi dleu kién da ndp phu phi
béo hiém cho Bao Minh theo quy dinh tai biéu phi va s tién bao hiém.

Diéu 3: Quyén lgi bao hiém khac

Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay van dugc tham gia va hudng moi quyén loi cua
cac loai hinh bao hiém khac.

II. PHAM VIBAO HIEM

Diéu 4:
Pham vi bao hiém bao gém céc riii ro sau:
1. Thuong tit than thé hoic chét do tai nan.
2. Om dau hoic chét khong do tai nan trong thoi han bao hiém.

3. Mit, thiét hai hanh 1y va vat dung ri€ng mang theo ngudi c6 thé quy hop 1y cho
cc nguyén nhén : chdy, nd, phuong tién chuyén ché bi ddm va, chim ,lat dd,
roi.

4. Mit nguyén kién hanh 1y giri theo chuyén hanh trinh.

III. KHONG THUQC PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5:
Bao Minh khéng chiu trach nhiém dbi véi:
1. Rui ro xdy ra do nhirng nguyén nhén truc tiép sau déy:

a. Nguoi duge bao hiém cb y vi pham phdp ludt, ndi quy, quy dinh ctia co
quan du lich, cta chinh quyén dia phuong noi du lich.
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b. Hanh ddng 6 y ciia Ngudi duoc bao hiém hay ngudi thira ké hop phép (la
nguoi duge chi dinh nhédn tién bao hiém theo gidy chung bao hi€ém hoac di
chuc hay theo phap luat)

c. Ngudi duge bao hiém bi anh hudng cta ruou bia, ma tiy va cac chit kich
thich tuong tu khac.

d. Chién tranh.
2. Nhimg chi phi phét sinh theo diéu 11.2 duéi ddy trong truong hop:

a. Ngudi duoc bao hiém phat bénh tim than, mang thai (trir truong hop xay
thai do hdu qua cua tai nan), sinh de.

b. Ngudi dugc bao hiém tiép tuc didu tri vét thuong hodc bénh tit phat sinh tir
trude khi bao hiém c6 hiéu luc.

c. Diu tri hodc str dung thude khong theo chi din ctia y, bac si diéu tri.
3. Nhitng thiét hai vé hanh 1y theo diéu 13 duéi diy trong truong hop:

a. Mat vang bac, da quy, kim loai quy, tién mit, séc du lich, cac chimg tir c6
gia tri nhu tién, ho chiéu, bang lai xe, vé céc loai, tai liéu, chimg tir, ban Ve,
ban thiét ké.

b. D4 vit bi xdy xét, wét ma khong 1am mat di chirc ning cta né.

c. Co quan Nha nuéc c6 thim quyén trung thu, cdm giit hoc tich thu.

IV. HQP DONG BAO HIEM, HIEU LU'C BAO HIEM, PHI VA SO
TIEN BAO HIEM

Diéu 6: Hop dong bio hiém

Ngudi nude ngoai vao Viét Nam c6 yéu cau tham gia bao hiém du lich, Bio Minh Hop
ddng va Gidy chimg nhan cho ting c4 nhén duge bao hiém.

Phi bao’hlem do ngudi tham .gla béo hiém hodc dai dién cia ho ndp cho Bao Minh khi
nhén gidy ching nhan bao hieém.

Piéu 7: Hiéu lirc bio hiém
Hiéu luc bao hiém bét ddu va két thic theo thoi gian ghi trén gidy chimg nhin bao
hiém. Truong hO‘p Nguoi duge bao hiém dwgce bao hiém trudce khi vao Viét Nam, hi€u
luc bao hiém bat dau tir khi lam xong thi tuc nhip canh vao Viét Nam, va trong moi
truong hop Nguoi duge bao hiém rdi Viét Nam trude khi hét thoi han ghi trén glay

chimg nhén bao hiém thi hidu lwc bao hiém déu két thic khi 1am xong thu tuc Xuat
canh dé roi Viét Nam.

Diéu 8: Biéu phi va S6 tién bao hiém
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Biéu phi va Sé tién bao hiém do B¢ Tai chinh nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam phé chuan va dugc ban hanh kém theo v6i Quy tic ndy, phi bao hiém ndp bang
loai tién nao, sd tién bao hiém dugc tra bing loai tién do.

S tién bao hiém ghi trong gidy chimg nhén bao hiém 1a trach nhiém t6i da cia Bao
Minh déi véi Nguoi duge bao hiém ve ngudi va hanh ly. Mirc mién thuong khéng
khiu trir duoc quy dinh tai biéu phi va s6 tién bao hiém.

Piéu 9:

i

Gia han hop dong

Trudng hop Xin gia han bao hiém thi Ngu'orl dwoc bao hiém phai nop thém phi
bao hiém trude khi hét han da ghi trén gidy chirng nhan bao hiém.

2. Néu chuyén di ciia Ngudi duge bao hiém khong thuc hién dugc ding nhu du

dinh trong thdi han bao hiém do gip phai hoa hoan, dong dit hodc duong x4,
cau cdng hay phuong tién chuyén chd bi hu hong thi thoi han bao hiém ghi trén
gidy chimg nhin bao hiém duoc tw dong kéo dai ma khong phai ndp thém phi
bao hiém. Tuy nhién thdi han kéo dai nay khong duge vuot qua 48 gio. Néu qua
thoi han nay thi Nguoi dugce bao hiém phai bao cho Bao Minh noi gin nhét biét
dé xét bao hiém tiép, tinh thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tly truong
hop cu thé.

Piédu 10: Hiy bé hop dong

Trudng hgp mot trong hai bén dé nghi huy b6 hop ddng bao hiém thi phai théng béo -
cho bén kia biét trudc 24 gid. Néu hop dong dwoc hai bén thda thuan “huy bo, phi bao
hiém cua thoi gian con lai s€ s& duoc hoan tra 80% voi didu kién dén thoi diém do,
Ngudi duge bao hiém chua 14n nio dugc Bao Minh chép nhén tra tién bao hiém.

Piéu 11:

V. QUYEN LOI CUA NGUOI PUOC BAO HIEM

. Trudmg hop Nguoi dugce bao hidm bi chét hodc thuong tit toan b vinh v1en do

tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém, Bao Minh s& thanh toan sb tién bao
h1em theo Bang ty 1¢ thuong tat dinh kem Quy tic nay, trong moi truong hop 50
tién bdi thuong khong vuot qua s tién ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém
hoic Hop ddng bao hiém.

Bao Minh tra tién bao hiém déi v6i nhimg chi phi can thiét va hop 1y do hau qua
cua tai nan, 6m dau thugc pham vi trach nhiém bao hiém, nhung khong vuot qua
s6 tién bao hiém ghi trén gidy chitng nhén bao hiém, bao gom:

a. Chi phi cép clru vay té trong thoi gian diéu tri tai Viét Nam.

b. Tién in va tién phong tai bénh vién trong thdi gian diéu tri tai Viét Nam mdi
ngay bang 0,2% so tién bao hi€m.

c. Chi phi hdi huong cho Nguoi duge bao hiém trong trudng hop khong tiép
tuc diéu tri & Viét Nam bao gom:
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Piéu 12:

- Tién thué xe cap ctru dua ra sin bay trd vé nudc.

- Tién thué thém ghé phuy, dung cu y té va thudc didu tri mang theo
(trong truong hgp can thiét).

- Tién an, & khach san va di lai cho mot ngudi can thiét di theo dé chiam
séc ngudi duge bao hiém khi hdi huong, theo yéu cau cua giam ddc
bénh vién noi Ngudi dugc bio hiém dang diéu tri do tinh trang
thuong tich hay bénh tat qua hiém nghéo ctia Ngudi dwgc bao hiém.

d. Truong hop Ngudi duge bao hiém chét khong do tai nan, bao Minh chi tra
chi phi chén cét hodc hoa tang tai Viét Nam hodc chi phi van chuyén thi hai
va hanh 1y ciia Ngudi dwgc bao hiém vé nude.

Trudng hop trong vong 180 ngay ké tir ‘ngay xay ra tai nan thudc pham vi trach nhiém
bao hlem Ngudi dugc bao hiém bi chét hay thuong tat toan by vinh v1en do hau qua
true tiép cia tai nan do, Bao Minh sg tra phan chénh léch giira s6 tién ghi trén gidy
chimg nhén bao hiém va s6 tién da tra trude do.

Piéu 13:

Hanh ly

Bao Minh bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém vé hanh 1y va vét dung riéng bi mt,
thiét hai thugc pham vi trach nhiém bao hiém theo cac quy dinh dudi day, nhung
khdng vuot qua sb tién bao hiém v& hanh ly ghi trén gidy chimg nhén bao hiém:

L

Piéu 14:

Nhirng db vét bi mat, thiét hai theo 15 khai cia Ngudi dugc bao hiém s€ dugc
Bao Minh xem xét, giai quyét theo gia tri thuc ctia né vao thdi diém bi mat, thiét
hai trén co s& gid cua vat mdi tuong tu ¢ nudc ban hang tai thoi diém bdi
thuong.

Trudng hop dd vét bi hong nhe, néu thay thé phu ting hoic sira chita c6 thé
dung dugc , Bao Minh thanh toan chi phi sira chira va thay thé phu ting tai Viét
Nam. Tru'orng hop khong c6 didu kién sira chira hay thay thé phu ting tai Viét
Nam, Bao Minh bdi thudng theo ty 1¢ ton that.

. Gi6i han bdi thuong dbi L bat c mdt khoan nao ghi trong danh muc hanh ly

va vat dung riéng 1a 20% s6 tién bao hiém vé hanh ly ghi trén glay ching nhan
bao hiém. M6t cip hay mot b cia do vat duoc coi 1a mot khoan muc.

Trudng hop hanh 1y va vét dung riéng da dugc bdi thudng do bi mét, sau dugc
tim thiy thi Ngudi duge bao hiém c6 quyen nhan lai hanh 1y da tim thiy va
hoan lai so tién Bao Minh da bdi thuong. Néu Ngudi duge bao hiém khéng
nhén lai s6 tai san nay trong vong 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc thong béo cua
Bao Minh thi Bao Minh c6 quyén xir Iy s6 tai san d6 dé bu dip s tién da boi
thuong.

V1. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

BAO MINH — NGUOI NUOC NGOAI DU LICH VIET NAM 5/8

Al

nd



Khi rii ro duogc bao hiém xay ra, Ngudi dugce bao hiém hodc dai dién cua ho can phai:

T

2

Piéu 15:

Piéu 16:

Théng bao cho Bao Minh gan nhét hogc khach san hay td chirc doan du lich biét
trong vong 24 gio.

Thuc hién nhimg chi dan cia Bao Minh, khach san hay td chirc doan du lich.

Truong hop yéu cAu tra tién bao hidm vé chi phi y té, chi phi héi huwong, bac si
do Bao Minh chi dinh s& dugc phép kiém tra sirc khoe cua Nguoi duge bao
hidm vao bét ¢t lic nao thdy can thiét.

Trudng hop hanh ly va vat dung riéng bi ton that, Nguoi dugc bao hiém phai c6
trach nhiém dé phong va han ché tén thét t6i mirc thap nht.

So tién bao hlem duoc tra cho Nguoi duge bao hiém hodc ngudi duge Nguoi dugc bao
hiém 1y quyen Truong hop Nguoi duge bao hiém bi chét thi ngudi thira ké hop phép
. duoc nhén sb tién do.

piéu 17:

Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hlem Ngudi duge bao hiém phai
thong bao cho Bao Minh (c6 thé bang thong béo truc tiép, bang dién thoai, bang fax)
sau d6 bang van ban. Qua thoi han trén, nguol duge bao hiém s& bi tir chéi mot phan
hay toan bd sb tidn bio hidm trir trudmg hop bt kha khang.

Thoi gian yéu cau tra t1en bao hiém 12 01 nam. Ho so giri cho Bao Minh phai day du
bang ching theo yéu cau cla Bao Minh.Trong truéng hop Ngu’m dugc bao hiém chét,
om dau, tan tat, thuong tat hay ton that thudc pham vi béo hlem theo Quy tic bao hiém
nay, Nguodi dugc bao hiém cung cip chimg tir theo yéu cau ciia Bao Minh véi chi phi
ctia Nguoi duge bao hiém tur chiu.

Hb so yéu céu tra tién bao hiém gom:

i

iy 2.

3.

Don yéu ciu tra tidn bao hiém.
Giéy chimg nhén bao hiém..

Nhimg glay ty can thiét trong s6 cac glay to dudi day c6 lién quan den co lién
quan dén trudng hop yéu cau khéc tra tién béo hiém:

a. Truong hop thiét hai vé nguoi do tai nan hodc 6 ém dau:
- Bién bao tai nan ¢ ghi nhan trudng hop chét hoic thuong tat.
- Gidy diéu tri ciia co quan y té.
- Bién lai cac chi phi y té, hdi huong va chi phi khéc.

- Giefly chimg tir va gidy x4c nhan quyén thira ké hop phép (trudng hop
chet).

b. Truong hop thiét hai hanh 1y va vat dung riéng:
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‘ Picu 18 :

Bing chimg ching minh hanh ly, vat dung riéng bi mét, thiét hai va
mirc d ton that.

Bién ban vé viéc mat toan b kién hanh ly clia co quan van chuyén va
vé hanh ly.

Ban ké chi tiét gié tri tai san bi thiét hai.

T& khai hai quan khi nhép canh Viét Nam, trong do ghi rd hanh ly va

tai san mang vao Viét Nam (ddi véi truong hop Ngudi duge bao hiém
phai lam thu tuc hai quan).

Héa don stra chita tai san hay thay thé phu ting.

>. Nhimg gidy to khac c6 lién quan ma Bao Minh yéu cau:

Trudng hop Nguoi duge bao hiém 1ty quyén cho ngudi khéc phai c6 gidy
uy quyen hgp phap.

VIL.GIAI QUYET TRANH CHAP

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép c6 lién quan dén quy tic bao hiém nay ,néu cac bén khong
giai quyét dugc bang thuong lugng ,s& dua ra tdoa 4n Viét Nam dé giai quyét

TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

BAO MINH — NGUOI NUOC NGOAI DU LICH VIET NAM 7/8

NG



BIEU PHI VA SO TIEN BAO HIEM

(Ban hanh theo Quyet dinh s6: 001320 /2006-BM/BHCN ngay 23 /05 /2006
ciia Téng Gidm déc Tong Cong ty Cé6 phan Bdo Minh)

1 Sé tién bao hiém tiy theo su lwa chon ciia ngwdi tham gia bao hiém:
S84 tién bio hiém/nguoi/vu USD VND
V& ngudi : Tir 1,000 USD Te  1.000.000d
pén 20,000 USD Pén 300.000.000d
V& hanh ly 10% S4 tién bao hiém vé ngudi
‘ 2. Phibao hiém

a) Phi co ban:

Thoi gian bio hiém

Ty I¢ phi bio hiém 1 ngu’m/ngay/so tién
bdo hiém vé nguoi

Tir ngay thir 1 &én ngay thir 10 0,015%

‘ Tir ngay thir 11 dén ngay thi 20 0,012%
T ngay thir 21 dén ngay thi 60 0,010%

Tir ngdy thir 61 dén ngay thir 90 0,008%

T ngay thir 90 trg di 0,005%

b) Phu phi: d6i v6i cac ddi tugng quy dinh tai Piéu 2, diém.2 cua quy tic:
0,1%sb tidn bao hidm/ngudi/cude thi dau.

3. Mirc mién thuwong khong khau trir:

Bio Minh ap dyng mirc mién thuong khong khu trir s6 tién duGi 300.000VND
(20USD) déi v6i ton thét vé hanh 1y va vit dung.

Ghi chu:

. - Toan by s6 tién duegc néu tai Quy tdc bao hiém déu la khoan tién bang do la My va ghi
bang tién Viét Nam dong theo ty gid cong b6 cia Ngdn hang Nha nuéc vao thoi diém

thanh todn hodc nép phi bdo hiém.

- Trong truong hop ty gid tai thoi diém thanh todn hodc ngp phi bdo hiém khdc véi ty

gid tham chiéu du6i day thi ty gid tai thoi diém thanh todn hodc ndp phi dwgc dp dung.

- Ty gia tham chiéu tai Quy tdc bdo hiém nay la 1USD=15.000VND
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