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CHUONG 1. QUY DPINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi dia ly
Pham vi dia 1y dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay 1a pham vi ma Nguoi dugc bao
hiém thuc hién chuyén di/chuyén du lich tr Viét Nam ra nudc ngoai.
Piéu 2. Nguoi dwoc bao hiém
1.  Ngudi dwoc bao hiém
a. La canhan co stc lghée, tinh mang duogc bé‘o hiém theo hop déng bﬁo hiém
b. Nguoi dugc bao hiém phai dap ing cac diéu kién tham gia bao hiém sau day, trir truong
hop dugc quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém:
Cong dan Viét Nam ra nude ngoai tham quan, nghi mat, tham viéng ban be, nguoi than, du
cac hoi nghi quoc te, dai hoi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, cong tac, lam viéc theo
cac hinh thirc sau:

- Tap thé di thanh doan c6 t6 chiic va chwong trinh cu thé di dinh trudc;
- Canhan.
Truong hop tham gia bdo hiém khong ding do1 tugng va di€u kién trén, Bao Minh c6 quyén
cham dut bao hiém va khong chiu trach nhiém véi quyén 191 bao hiém da dang ky.
2. Doi twong bao hiém
La strc khoe, tinh mang ctia Ngudi dugc bao hiém.
Pi¢u 3. Pinh nghia
1. Bao Minh

La Tong Cong ty C6 phan Bao Minh va cac Cong ty thanh vién, don vi tryc thudc Bao
Minh.

2. Bén mua bao hiém

La td chirc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam
tur du 18 tudi tro Ién c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két hop dong bao
hiém. Bén mua bdo hiém giao két Hop dong bao hiém vdi Bao Minh va dong phi bao hiém.
3. Nguwoi thu hwéng

Lg‘l t0 chl’r(:2 ca nhan dugc bén mua bao hi‘ém hoac ngu:c‘ri dugc bao hiém chi dinh dé nhquln
tién bao hiém theo thda thudn trong hop dong bao hiém. Truong hop Nguoi dugc bdo hiém
chét/mat nang lyc hanh vi dan sy ma khong c6 chi dinh Ngu:(‘ri thu huong thi Bao Minh s€
giai quyet theo cac quy dinh phap luat vé dai dién va thura ke.

4. Tudi

La tudi ciia Nguoi dugc béo hiém tai thoi diém Hop dong bao hiém c hiéu lyc, tinh theo
ngay sinh nhat gan nhat (duong lich) trude ngay bat dau thoi han bao hiém.

5. Hop ddng bao hiém

La hop dong dugc ky két giita Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém
phai déng phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bao hiém cho Ngudi duoc bao
hiém hozc Nguoi thy huong khi xay ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. Hop dong
bao hiém bao gém:




a. Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
b. Tai liéu tobm tat quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;
Hop dong bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém, don bao hiém hodc cac hinh thirc bang
chtng giao két hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap luat (4p dung ddi voi ting
san pham bao hiém);
d. Ban yéu cu bao hiém;
e. Céc phu luc, stra d6i bo sung (néu co).
Nhitng tai liéu trén 13 nhitng bo phan cu thanh khéng thé tach roi cia Hop dong bao hiém.
6. Swkién bao hiém
La su kién khach quan ‘do cac bén théq thuan hqaflc phap luat quy dinh ma khi su kién do Z(éy
ra thi Bao Minh phai boi thuong, tra tién bao hi€ém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.
7. Ngay bit dau thei han bao hiém
La ngay dau tién cua thoi han bao hiém ghi nhén trén Hop ddng bao hiém hoic bang chung
giao két hop dong bao hiém. D61 voi cac hgp dong bao hiém duge tai tuc lién tuc, ngay bat
dau thoi han bao hiém 1a ngay téi tuc hop dong.
Trur truong hop c6 quy dinh khac tai hop dong bao hiém, ngay bat dau thoi han bado hi€ém
duogc tinh tir 00:00 ctia ngay do.
Pbi v6i hop dong bao hiém nhom, ngay bat dau thoi han bao hiém ddi véi mdi nguoi dugce
bao hiém la ngay ngudi dugc bao hiém do dugc Bao Minh chap thuén dua vao danh sach
nguoi dugce bao hieém.
8. Bac si
La nguoi co bang cép chuyén moén y khoa dugc co quan co tham quyén cap phép hoic thira

nhan dugc hanh nghe y hop phap trong pham vi glay phép theo phap ludt cua nudc sé tai noi
Ngudi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Loai trir nhitng ngudi sau: chinh 1a Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, vo hoic

chong, bo, me, bo vg, me vg, bd chong, me chong hodc con dé, con riéng cia vo hoac

chong, con nuodi hop phap, anh chi em rudt cua Nguoi dugc bao hiém.

9. Phong kham

La co so y té cung cap day du cac co sd vat chat, trang thiét bi y té phuc vu cho cong tac

chan doan/kham va di€u tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Giay phép hoat

dong kinh doanh hgp phéap va ching chi hanh nghé cua tirng cd nhan trong phong kham.

Co chung tir, hoa don hoac cac loai ching tur tai chinh khac hop phap theo quy dinh cua co

quan nha nudc cd tham quyén.

10. Bénh vién

La mot co sé y té kham, chita bénh duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat cua Viét

Nam hoac nudc sé tai va:

a. Co kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu trji va phau thuat.

b. C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tra, ngoai tri va co hé thong theo ddi sirc
khoe hang ngay cho cac bénh nhan di€u tri ndi tra, ngoai tru.




c. Khong phai la noi dé an dudng phuc hoi stc khoe hoac 1a mot noi dac biét chi c6 muc

dich duy nhat 1a phuc vu cho nguoi gia, dudng lao hodc gitp d6 cai nghién ruou, thudc
phién, ma tuy hodc dé diéu trj r6i loan tAm than, diéu tri bénh phong hoic 1a noi diéu tri
sudi khoang, xong hoi, massage.

Khoéng bao gém cac Tram y té cép x4, phuong, thi tran; Phong kham, phong mach hoac
cac loai phong kham tuong tu khac.

C6 chung tur, hoa don hodc cac loai chimg tir tai chinh khac hop phap theo quy dinh cua
co quan nha nude c6 tham quyén.

11.Co' sé'y té

La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.
12. Tai nan

a.
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La su kién hodc chudi sy kién bat ngo khong luong trudc dugc xay ra ngoai su kiém
soat cua Nguoi dugc bao hiém gay ra bdi mot lyc bén ngoai va hiru hinh 1€n than thé
cua Nguoi duge bao hiém, xay ra trong thoi han bao hiém.

La nguyén nhan truc tiép va duy nhat giy ra thuong tit hodc tir vong ddi v6i Ngudi
duoc bao hiém.

Thuong tat than thé

La nhitng ton thuong cua co thé Ngudi duge bao hiém ma nguyén nhan truc tiép va duy nhat
do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

14.

a. Thuong tat toan bo vinh vién 13 khi Ngudi dugce bao hiém xdy ra mot trong cac truong

155

Thwong tat toan bd vinh vién

hop sau:

Ngudi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc chice ning
cua: hai tay; hoac hai chan; hoic mot tay va mot chan; hoac hai mat; hoic mét tay va
mot mét; hoac mot chan va mot mat. Trong trudng hop ndy, mat hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cua tay duogc tinh tir ¢o tay tro 1én; mat
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang ctia chan duoc tinh tir
mat c& chan tré 1&n; mat hoan toan va khéng thé phuc hoi duoc chic ning ciia mat
duoc hiéu 1a mat hoan toan hoic mu hoan toan;

Nguoi duoc bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% tro 1én theo xac nhan cua co quan y
té hoac Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung uwong hoic to
chte giam dinh y té hop phap dugc Bao Minh chap thuan.

. Vi¢c chung nhan ngudi dugc bao hiém bi mét hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac

mét) c¢6 thé duoc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hoac sau khi két thac
viéc dieu tri.

Viéc ching nhan bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning cua cac bd phan co

thé hodc mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duge thyc hién khong
som hon 180 ngay ké tur ngay xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y dugc chan
doan.

Om dau, bénh tat

La tinh trang co thé c¢6 diu hiéu ctia mot bénh 1y khéc véi tinh trang stc khde binh thuong
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duoc biéu hién bﬁng cac triéu chung hay hoi chung co chan doan cua BAc si.

16. Bénh dac biét

La cac bénh viém khép, viém gan (A, B, C), hen phé quan, viém than, Parkinson, bénh lién
quan dén viéc diéu tri hé thong tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay than nhan tao, bénh
tri, ching thoat vi, amidan dan dén phiu thuat, di tat vach ngan miii hoic xuong xodn mili,
cudng tuyén giap, duc nhan mit, bénh xoang phai phiu thuit, bénh lac mang trong tir cung,
bénh lao, do hau moén, viém tii mat, sdi cac loai, di tat hay bénh vé bang quang hodc niéu
dao, cao huyét ap, huyét ap thap, bénh tim mach, viém/loét da day, u da day hodc ta trang,
tat veo ngdn chan ra ngoai, tat ca cac loai u théng thuong hay u 4c tinh, ung thu, rdi loan
mau hay tuy xuong, bénh dai thao duong.

17. Bénh c6 san

Bénh c6 san phai dap tng cac diéu kién sau:

a. Bénh co san la;

- Tinh trang bénh tat hoac thuong tat cua nguoi dugc bao hiém d3 duoc bac si chan doan

hoac di€u tri trudc ngay bat dau thoi han bao hiém; hoac

- Triéu chung bénh, thuong tat da xuat hién hoic xay ra trong vong 03 nim trudc ngay bat

dau thot han bao hiem.

b.  Viée xac dinh bénh c6 san can ctr vao ho so y té duge luu trlr tai bénh vién hodc co s¢
y t€ duoc thanh Iap hop phap, cac tai licu y khoa dugc BO Y te va cdc co quan c6 tham
quyen ban hanh hogc cac thong tin do bén mua bao hi€ém, nguoi duoc bao hiem tu ké
khai trén ho so yéu cau bao hiém hoac phiéu bo sung théng tin.

18. Bénh bam sinh/Dj tat/Khuyét tat bAm sinh

La cac bat thuong bam sinh c6 sin khi sinh ra. Nhiéu bénh c6 thé dugc chan doan trude khi

sinh hay vira sinh ra trong khi mot s4 bénh khéc chi biéu hién nhiéu ndm sau khi sinh.

Viéc xac dinh bénh bam sinh cin cir vao tai liéu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo hé

théng m3 bénh ICD, cin ct theo két qua tham kham va chan doan cta BAc si.

19. Bénh di truyén

Bénh di truyén 13 nhitng bénh do cha, me truyén cho con qua té bao sinh duc (trimg hoic

tinh tring). Vi vy, mam bénh co tir trong hop tir (phoi), tir diém khoi thuy cua sy song trong

6 ttr cung. Trén nhiém sic thé cua tinh tring hay trimg d c6 sin cac gen bénh hodc ciing c6

thé do sai 1éch bat thuong cua nhiém sdc thé. Bénh xac dinh bai y hoc dua trén két qua tham

kham va xét nghiém 1am sang trén co so ¥ kién ctia Bac si.

Mot trong nhirng dic diém cia bénh di truyén 13 né vdn c6 tinh bam sinh, loai bénh nay sinh

ra da c6 nhung khong phai tit ca cic bénh sinh ra di c6 déu 1a bénh di truyén

20. Thudc/ Thudc diéu tri

La nhiing thude, duoc pham duoc ban va st dung theo Don thudc ctia Bac si theo quy ché keé
don thudc cia co quan c6 thim quyén va theo quy dinh cua phap luat. Khong bao gom thyc
pham chuc ning, duge my pham, my phim, khoang chit, ché pham, thudc bo, vitamin.

21. Chiphiy té

La cac chi phi y té phat sinh can thiét va hop 1y & nudc ngoai trong thoi han chin muoi (90)
ngay ké tir ngay xdy ra rii ro dugc bao hiém cia Nguoi duge bao hiém tra cho mt Bac s,
mét Bénh vién/phong kham va/hay dich vu cap ctru lién quan dén viéc diéu tri y té, phiu
thuat, chup X quang, ndm vién, chim séc ngudi bénh, bao gdm chi phi d6 dung y té va thué
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xe ctru thuong va bao gom ca chi phi diéu trj ring néu viéc diéu tri rang 1a can thiét dé khoi
phuc rang that va lanh 1an do Tai nan gay ra.

Pé dugc chi tra theo Quy tic bao hiém nay, viéc diéu tri phai duoc chi dinh boi mot Bac si
va s& khong vuot qua mirc chi phi chung cta cic nha cung cap dich vu y té c6 cling muc do
va trong cung pham vi tinh, thanh phd noi phat sinh céc chi phi d6.

22.  Nim vién/Diéu trj ndi tra

La viéc bénh nhan phai diéu trj luu tr tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri. Gidy xuat vién
la chtrng tir can thiét dé yéu cau boi thudng cho quyén loi nay. Viéc diéu tri noi tra chi dugc
chap nhan khi bénh nhan dugc thyc hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia.

Pon vi ngay nam vién duoc tinh bang 24 gio hoic theo don vi giuvdng nam trong Gidy
ra/xuét vién hoic trong bang ké vién phi chi tiét.

23. Phau thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri rai ro thuoc pham vi bao hiém dugc thuc hién bai
nhitng phau thuat vién c6 bang cap théng qua nhitng ca mo véi cac dung cu y té tai bénh
vién, bao gdm ca thua thuat va/hoic hinh thirc md ndi soi, mé bang tia laser, tiéu phau.

Danh muc phau thuat dugc ap dung theo quy dinh hién hanh cia Bo Y Té Viét Nam hoic
quy dinh phap luat cua nudc so tai.

24. Cé&c hoat ddng thé thao chuyén nghiép

La hoat dong thé thao caa huan luyén vién chuyén nghiép hoic van dong vién chuyén nghiép
theo quy dinh cua phap luat vé thé duc thé thao.

25. Céc hoat dong thé thao nguy hiém

La céc hoat dong thé thao trén khong (trir khi di lai bang dudng hang khong), cic mon thé
thao mua dong, mon thé thao bay luon, sin bin, hockey trén bang, nhay du, diu vat, mon
bong ngua, moén ludt van, boi thuyen budm cach xa bd 5 km, ldn siu hon 20m so véi mit
nude bién, cac cude dua (khong bao gém cac cudc dua mang tinh chét tur thién, cac cudc dua
mang tinh chét noi bo do cong ty to chtre), leo ntii, cac mon thé thao thi du di khéng.

26. Céac by phan/Dung cu/Thiét bj y té hd tre diéu tri/phiu thuat

Puoc dat/ciy/trong vao bat cir mot bd phan nao caa co thé dé hd tro cho chirc ning hoat
dong cua bd phan d6 va/hoac hd trg cho viéc diéu tri hoac phau thuat, stent, van tim, bong
nong, dia dém, nep, Vis, chdt treo, may tao nhip tim.

Puoc sir dung bén ngoai co thé nham hd tro chic ning van dong hoic cac chic ning khac
cta co thé,nang, nep, xe lin, xe day, thiét bi trg thinh, kinh thudc, may hd tro tim.

Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat tham my khac.

27. Tinh trang nguy kich

La tinh trang suc khoé ma theo y kién cua Béc s diéu tri va/hodc Bao Minh 12 mdt tinh trang
strc khoé nguy kich can phai diéu tri khan cap dé tranh tir vong hay anh huéng nghiém trong
tai tinh trang surc khoé 1au dai hodc hién tai.

28. Hanh ly va tw trang

La vat dung c4 nhan, tu trang, hang héa duoc mang theo cung chuyén di va thudc s hitu cia
Nguoi duoc bao hiém chir khong phai 1a d6 di thué, vay muon hay dugc giri gitr.

29. Van chuyén cap ciu




La dich vy van chuyén bénh nhan trong tinh trang nguy kich bang xe clru thuong (loai trur
van chuyén bang duong hang khong) tir noi Nguoi dugc bao hiém can cap ciru dén dleu tri
tai phong/khoa cap ctru ctia co s6 kham, chira bénh gan nhat c6 du diéu kién so ctru, cip ctru
hoic tir co s¢ y té nay sang co sd v té khac khi can thiét theo chi dinh cta béc si diéu tri.

30. Phwong tién van tai cong cong

La bat cur phuong tién van tai nao dugc thuc hién theo lich trinh déu din do mot hang van tai
dugc phép hoat dong hop phap quan 1y, van hanh va vi muc dich van chuyén cong cong tai
dia phuong. Phuong tién Van tai cong cong dugc hiéu 1a cac phuong tién dé di lai va duoc
cac nuodc thira nhan (chéng han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc canh ngﬁm, tau chay trén dém
khong khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau dién ngdm). Van tai cong cong khong bao gdm
cac phuong thirc véan tai dugc thué chuyén hay duoc thu xép trong khudén khod chuyén du
lich, 6 t6 ché khach tuyén cb dinh, cho du phuong thirc van tai d6 dugc thyc hién theo mot
lich trinh déu dan. Trong Quy tic bao hiém nay, giao thong duong hang khong khong duoc
coi la vén tai cong cong.

Diéu 4. Sé tién bao hiém
La han mirc quyen loi bao hiém cta Bao Minh ddi voi Nguoi dugc bao hiem trong suot thoi
han bao hiem. Han mtrc nay duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Piéu 5. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém dugc tinh tir thoi diém Bao Minh bt diu nhan bao hiém dén khi két thuc
bao hiém, cin ctr theo thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va Bao Minh, duogc quy dinh cu
thé trong Hop dong bao hiém, t6i da khong qua 01 (mdt) nim trong moi trudng hop.

Thoi han bao hiém chi bat dau hiéu luc khi Nguoi duoc bao hiém da 1am xong thi tuc xuat
canh dé roi khoi Viét Nam va trong moi trudng hop Hop dong bao hiém sé& két thic hiéu luc
khi hét thoi han ghi trong Hop dong bao hiém hodc khi Nguoi duoc bao hiém lam xong thu
tuc nhap canh vé Viét Nam, tiy theo trudng hop nio xay ra trude.

Diéu 6. Phi bao hiém
Buoc xac dinh tuong ng voi moi Nguoi dugc bao piém va dugc quy dinh tai Hop dong bao
hiém can cur theo Bi€u phi dinh kem Quy tac bao hiém nay.

Pi¢u 7. Thai han déng phi bao hiém

Thoi han dong phi bao hiém dugc thoa thuan gitra Béq Minh va Bén mua béo hiém, duoc
ghi trong Hop dong bao hiém. Thoi han dong phi bao hiém thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 8. Gia han bao hiém

Theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bdo hiém, thoi han bdo hiém c6 thé duoc
gia han véi cac diéu kién sau:

1. Yéucau gia han thoi han bao hiém phai dugc Bao Minh xé4c nhan déng y.

2. Hop dong bao hiém con hiéu luc tai thoi diém Bao Minh nhan duoc yéu cau gia
han.

3. Tai thoi diém yéu ciu gia han thoi han bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoan toan
khoe manh, khong dang trong qua trinh diéu tri hay theo di 6m bénh, thuong tat
nao.

4. Bén mua bao hiém thanh toan bd sung phi bao hiém theo quy dinh ctia Bao Minh.




5. Truong hop Nguoi duge bao hiém dang di vai tu cach la hanh khach trén phuong
tién van tai cong cong tro vé nudc va néu theo du dinh s& dén noi trude khi két
thuc thoi han bao hiém ghi trén hop dong bao hiém, nhung bi cham tré vi 1y do
khach quan thi thoi han dugc ty dong kéo dai cho dénkhi hank tinlPRS v ot
Ngudi duge bao hiém chdm dut va khong phai ndp thém phi bao hiém.

Piéu 9. Cham dirt hgp dong bao hiém

Hop dong bao hiém s& cham dut ngay khi xay ra mét trong cac sy kién dudi day, tuy theo su

Kién nao xay ra trudc:

1.  Trudng hop mét trong hai bén mubn huy bo Hop dong bao hiém phai thong béo bing
vin ban cho bén kia biét trude 12 tiéng ké tir ngy dinh huy bo. Viéc cham dut Hop
ddng bao hiém phai phu hop v6i quy dinh ciia Luat Kinh doanh bao hiém, Bo Luat Dan
su va tuan thu theo hai truong hop sau:

a. Néu Hop dong bao hiém dugc hai bén thoa thuan cham dut theo yéu cau ciia Bén mua
bao hiém, Bao Minh s& hoan tra 80% phi bao hiém twong tng véi thoi gian con lai cua
Hop dong bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém, véi diéu kién Bao
Minh chua nhan dugc bat ky yéu cau boi thudng bao hiém nao theo Hop dong bao
hiém dé.

b. Néu Hop déng duoc hai bén théa thuan chim dat theo yéu cAu ctia Bao Minh, Bao
Minh s& hoan tra 100% phi bao hiém twong tng v6i thoi gian con lai cia Hop dong bao
hiém ma Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém.

2. Vao 23 gio 59 phut ctia ngay két thiic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong
bao hiém.

3. Theo thoa thuan bang van ban giira Bao Minh va Bén mua bao hiém.

4.  Céc truong hop khac dugc quy dinh theo phép ludt hién hanh.

Pi¢u 10. Piéu khoan chuyén d6i sang hop dong bao hiém ca nhan

Dbi v6i hop dong bao hiém nhém, cac truong hop Nguoi duge bao hiém c6 yéu cau chuyen
d6i tir hop dong bao hiém nhom sang hop dong bao hiém ca nhan, Bao Minh s& xem xét dbi
v6i timg truong hop cu thé dya trén lich s boi thudng, tinh trang stc khoe cua ca nhan
Ngudi duge bao hiém d6, danh gia riii ro ciia Bao Minh va cac quy dinh ciia san pham bao
hiém twong tmg.

CHUONGII. PHAM VI BAO HIEM/QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 11. Pham vi bao hiém

1. Tu vong/thuong tat toan by vinh vién do tai nan.

2. Chi phi can thiét va hop 1y do héu qua cua tai nan, dm dau, bénh tat hoic tir vong do dm
dau, bénh tat trong thoi han bao hiém.

3. Mit hoic thiét hai hanh Iy.

Pi¢u 12. Quyen lgi bao hiém chinh

a.  Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hodc thuong tat toan bo vinh vién do tai
nan thudc pham vi bao hiém, Bao Minh s& thanh toan toan b s tién bao hiém theo sé
tién quy dinh trong Hop dong bao hiém.

b.  Bao Minh chi tra tién bao hiém d6i véi nhirng chi phi can thiét va hop Iy do hau qua




cua tai nan, dm dau, bénh tat xay ra trong thoi han thuéc pham vi bao hlem nhung
khong vuot qua s tién bao hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém, bao gom

Chi phi cip ctru (bao gdm van chuyén cap ciru) va y té trong thoi gian diéu tri tai nude
ngoai.

Tién an va tién phong tai bénh vién trong thoi gian diéu tri ndi tra tai nude ngoai moi
ngay bang 0,2% sb tién bao hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Chi phi héi huong cho Ngudi duge bao hiém trong trurdng hop khong tiép tuc diéu trj ¢
nuée ngoai bao gdm:

- Tién thué xe cdp ctru dua ra san bay/cira khau trd vé nudc.

- Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thudc diéu tri mang theo (trong trudng
hop can thiét).

- Tién an, & khach san va di lai cho mot nguoi can thiét di theo dé cham séc
Nguoi duoc bao hiém khi hdi huong, theo yéu cau cua bac si diéu tri do tinh
trang nguy kich ctia Ngudi duge bao hiém.

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong do dm dau, bénh tit, Biao Minh chi tra chi
phi van chuyén thi hai va hanh 1y ciia Nguoi duoc bao hiém vé nude.
Truong hop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tai nan thudc pham vi bao hiém,
Nguoi duoc bao hiém bi tir vong hay thuong tat toan bo vinh vién do hau qua truc tiép
cua tai nan d6, Bao Minh s& tra phan chénh léch gitta s6 tién quy dinh trong Hop ddng
bao hiém va sé tién di chi tra trudce do.

Trong moi trudng hop, tong sé tién chi tra quyén loi bao hiém khong vuot qua so tién
bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém.
Mat hozc thiét hai hanh ly

Bao Minh bdi thudng cho Nguoi duoc bao hiém vé mat hoic thiét hai hanh Iy thuoc
pham vi bao hiém theo cic quy dinh dudi ddy, nhung khong vuot qué sé tién bao hiém
quy dinh trong Hop dong bao hiém:
Nhitng d6 vat bi mat hodc thiét hai theo 15i khai ctia Nguoi dugc bao hiém s& duoc Bao
Minh xem xét, giai quyét theo gia tri thuc ctia né vao thoi diém bi mat, thiét hai trén co
sO gia clia vat méi trong tr & nude ban hang tai thoi diém bdi thudng.
Truong hop dd vat bi hong nhe, néu thay thé phu tung hoac sura chira co thé dung duoc,
Bao Minh thanh toan chi phi stra chita va thay thé phu ting tai tai nudc ngoai hodc &
Viét Nam. Truong hop khong c6 diéu kién sira chita hay thay thé phu tung tai nudc
ngoai hodc ¢ Viét Nam, Bao Minh bdi thudng theo ty 18 ton that.
Gidi han bdi thuong ddi véi bat cir mot khoan nao ghi trong danh muc hanh 1y 13 20%
sd tién bao hiém vé hanh 1y quy dinh trong Hop ddng bao hiém. Mot cip hay mot bo
ctia do vat dugc coi 13 mot khoan muc.
Trudng hop mat nguyén kién hanh 1y giri theo chuyén hanh trinh, Biao Minh bdi thuong
cho Nguoi duoc bao hiém téi da dbi véi mdi mot kg hanh 1y 1a 2% Sb tién bao hiém
hanh ly.
Khiéu nai do Nguoi dugc bao hiém bi mat hodc thiét hai hanh Iy trong qua trinh van
chuyén boi Hang van chuyén thi phai duoc khiéu nai dén Hing van chuyén trude. SO
tién ma Bao Minh thanh toan 1a s6 tién thudc pham vi bao hiém sau khi trir di sb tién
dén bu ma Nguoi dugc bao hiém da nhan duoc tir Hang van chuyén/bén thor ba cho
cung mot su kién.
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f.  Viéc mat hoéc thiét hai hanh ly phai dugc trinh bao cho canh sat hodc co quan cong an
c6 thAm quyén hoic don vi quan ly xay ra ton that nhu khach san, hing hang
khong/hang Van chuyén - noi xay ra ton thét trong Vong 24 gior ké tir khi xay ra su cd.
Bit ky yéu ciu ndo ciing phai di kém vé6i x4c nhén bang vin ban cua nhiing co quan
noi trén.

g. Truong hop hanh 1y di dugc bdi thudng do bi mét, sau duge tim thiy thi Nguoi duoc
bao hiém c6 quyén nhan lai hanh 1y d3 tim thiy va hoan lai s tién Bao Minh d3 bdi
thuong. Néu Nguoi duge bao hiém khong nhén lai sb tai san nay trong vong 30 ngay,
ké tir ngay nhén duogc théng bao ctia Bao Minh thi Bao Minh c6 quyén xir 1y s6 tai san
d6 dé bu dip sb tién da boi thuong.

h.  Ap dung mic mién thudng khong khau trir sd tién dudi 300.000VND dbi véi ton that
vé hanh 1y va vat dung.

Bao Minh s& khong thanh toan cho cac truong hop sau:

- Mat hodc hu hong vé tién mat (gom céc loai tién giay, tién kim loai), trai phiéu, phiéu
mua hang/phleu dyu thuong, con tem, ho chiéu, bang lai xe, vé cé4c loai, nhitng van kién
cd thé chuyén ddi thanh tién, vin ban, ban thao, ban vé&, ban thiét ké, cac loai ching
khoan.

- Do hao mon tu nhién, giam chat luong dan dan, gam can, sau bo, méi, mot, khuyét
diém hay hu hong gay ra do qué trinh xt 1y hay trong qua trinh dugc thao tac/ st dung.

- Trang thiét bj di thué hoic cho thué, mat hay hu hong voi nguyén nhan tryc tiép hoic
gian tiép gay ra do cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh
quyén bang bao luc, hay nhitng hanh dong khéac do chinh pha tién hanh nham ngin
chan, chdng lai hay bao vé trude nhitng su kién ndi trén, viéc thu giir hay tiéu huy do
vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo Iénh cua chinh phii hay
co quan cdng quyén, nguy co hang gia hay mua béan, van chuyén trai phép.

- Maét hoic hu hong ddi véi hang hoa kinh doanh, hang mau hay bat ky trang thiét bi
nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

- Mat hoic hu hong dbi véi hanh Iy ciia Nguoi duoc bao hiém dé o Noi cong cong va
thiéu su tréng coi/ giam sat.

- Do Ngudi dugc bao hiém thiéu canh giac hay khong dé phong dé bao vé cho tai san do
hodc do trom dot nhap vao noi cur ngu nhung khong dé lai dau vét dap/pha hoic do su
bat can ciia Nguoi dugc bao hiém gay ra.

Piéu 13. Quyen lgi bao hiém bd sung

Trén co s¢ theo yéu cAu ctia Bén mua bao hiém va tuan tha cac diéu kién, diéu khoan, loai trir
da néu trong Quy tac bao hiém, Biao Minh dong y md rong bao hiém cho truong hop Ngudi
dugc bao hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hay cac hoat

dong thé thao nguy hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém: Bao Minh chi tra theo quyén
loi bao hiém tai nan quy dinh tai Quyén lgi bao hiém chinh.

Nguoi dugce bao h1€1;n chi duoc Iya chon tham gia quyén loi bao hiém b sung khi da tham
gia Quyén lgi bao hiém chinh.

CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 14. Loai trir trach nhiém bao hiém

Bao Minh khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém dbi v6i nhitng rai ro, hang muc, diéu
kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap dicu tri nhu dugc liét ké sau day va
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cac chi phi phat sinh lién quan hay hu qua cua ching, trir truong hop dugc quy dinh khac
tai Hop dong bao hiém/ Gidy chtng nhan bao hiém:

I

10.

11.

12.

Hanh dong cb ¥ gay thiét hai ciia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém/Ngudi thu
hudng.

Céc rui ro phat sinh tir trudc khi nguoi Viét Nam sang nudc ngoai hodc phat sinh khi
ngudi Viét Nam da roi khoi 1anh thd nude ngoai hodc rui ro phét sinh tir trude khi Hop
dong bao hiém c6 hiéu lyc.

Cac hanh vi vi pham cua Nguoi dugc bao hiém 13 nguyén nhan tryc tiép dan tdi ton
that/tai nan, bao gdm:

Vi1 pham phap luat,

Vi pham ndi quy, quy dinh cua co quan du lich, ciia khach san, nha khach hodc cua
chinh quyén dja phuong noi du lich.

Bénh dic biét, Bénh c6 san, thuong tat than thé hay ton thuong c6 sin, bénh bim
sinh/di tat/khuyét tat bam sinh, bénh di truyén, cic bénh lay qua duong tinh duc, nhiém
HIV, AIDS va cac bénh lién quan dén AIDS; Bénh tim thén, dleu tri do cang thang, lo
lang, trAm cam, xtc dong hodc rdi loan tim 1y, tAm than hay mat ngt, mat tri, diéu tri
rang trir khi diéu tri nhirng rang tu nhién chac khoe do hau qua cia tai nan.

Sinh d¢, ngira thai, mang thai, bién chung thai san (trir truong hop say thai do hdu qua
clia tai nan), diéu tri ring trir khi diéu tri nhimg rang ty nhién chac khoe (ring khong
phai rang gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon 02 (hai) mat rang, khong bi yéu,
lung lay do cac bénh vé nudu, khong bi mét chan ring hodc dang phai chira tiry) do hau
qua cua tai nan.

Nguoi duoc bao hiém bi anh hudng bai ruou, bia, ma tay hodc cac chét kich thich, cac
chat gy nghién khac 1a nguyén nhan dan dén tai nan (trir khi sir dung thudc hodc chét
gdy mé theo chi dan cta Bac si).

Nguoi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hoi thé co
nong do con vuot qua quy dinh cta nude sé tai, str dung ma tiy va chat kich thich bi
cam theo quy dinh cua phép luat.

Phau thuat tham my hodc phﬁu thuat tao hinh hoac phﬁu thuat khong phai muc dich
diéu tri bénh hodc thuong tat.

Nguoi dugce bao hiém diéu tri hodc st dung thude khong theo sy chi dan cta co so y té/
béc si diéu tri. Cac chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mit y té, cac chi phi
theo yéu cau cua Ngudi dugc bao hiém.

Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khong duge khoa hoc cong nhan va céac dich vu diéu
tri mién phi tai bat ky bénh vién nao.

Bat ky chi phi nao lién quan dén 6m dau, bénh tat hoic tai nan xay ra khi Nguoi duge
bao hiém tham gia cac mén thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong thé thao nguy
hiém, trir khi Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi bao hiém bd sung quy dinh tai
Quy tic bao hiém.

Kiém tra thi gidc/thinh giac thong thuong; diéu tri duc thuy tinh thé khong do bénh 1y;
130 hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi Iy do bénh 1y cua cho viéc
suy giam thinh luc/thi luc, cac tat khic xa nhu can thi, vién thi va loan thi, kho mat,
moi mat diéu tiét; bat ky phau thuat dé phuc hoi hiéu chinh nao dbi véi cac khuyét tat
thoai hoa thinh giac/thi giéc.
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13. B0 phan gia (bat ky thanh phan nhén tao nao dugc lip, dat, cdy, ghép vao co thé nhim
thay thé cac bd phan, co quan ciia co thé dé duy tri sy séng hodc chirc ning sinh 1y cta
co thé ngudi), cac bd phan/Dung cu/Thiét bi y té hd tro diéu tri/phiu thuat, ciy ghép
ndi tang.

14. Nguoi duge bao hiém khéng du strc khoé dé du lich, di lai trai véi 11 khuyén cua béac
sT hodc di du lich vi muc dich diéu tri y té, str dung dich vy y té.

15. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khéch), tham gia
cac cudc dién tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cua luc luong vii trang.

16. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khung b, bao dong, phién loan, cac hoat dong dan
su hodc hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cia to chirc nao nham lat do, de doa
chinh quyén, kiém soat bang vii luc.

17. Nguoi dugce bao hiém tham gia danh nhau trir khi dugc x4ac nhan do6 la hanh dong tu
vé/phong vé chinh dang.

18. Su xa thai, phat tan, ro ri, xAm nhap, thoat, tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi bt clr
vat liéu, khi, chat sinh hoc, hoa hoc, hat nhan, phong xa ndo hoic tinh trang 6 nhiém
nao.

19. Nhimng rii ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nui ltra, soéng than, dich bénh theo
cong bo cua To chirc y té thé giéi hodc co quan nha nudc cd tham quyén.

20. Ngudi dugc bao hiém mét tich.

21. Nguoi duoc bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén nhan hoic bi tir vong ma
khong thé xac dinh dugc nguyén nhén tir vong vi bat ky 1y do nao.

22. Su kién xay ra trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém & lai nudc ngoai qua thoi han
ghi trén thi thyuc (visa)

23. Tur vong, thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép giy ra boi hoic
chiu anh hudng tir hong hoc, viée xur 1y dit liéu ctia mdy vi tinh, thiét bi dién tir, thiét bi
hay phuong tién xir Iy dit liéu hay truyén thong, vi mach, vi mach dugc bao kin, mach
tich hop hodc cac thiét bi tuong tu hodc bat ky phan mém may tinh nao, cho du tai san
d6 thudc Nguoi duoc bao hiém hay khong.

24. Bit ctr ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat cu nghla vu phap ly nao gap phal hoac

xay ra truc tiép hoic gian tiép boi Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém 1a:

Nguoi tham gia khing bd.

Thanh vién cia mot td chirc khung bd.

Nguoi cung céip v khi hat nhan, hoa hoc hoac sinh hoc; hoac

Nguoi budn ban ma tuy.

CHUONGI1IV. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM

Diéu 15. H6 so yéu cau boi thwong

o0 o

Hb so yéu cau bdi thuong bao hiém phai c6 day du cac tai liéu duoc quy dinh dudi day:

1.  Giay yéu cau bodi thuong dién day du thong tin theo miu ctia Bao Minh.
2. Hop dong bao hiém, cac Phu luc néu co (ban sao).
3. Ban sao ching minh/can cude cong dan, ho chiéu c6 thong tin cua Nguoi duoc bao

hlem visa/e-visa (d6i véi cac nude yéu cau visa), cac ching tir lién quan theo quy dinh
xuét nhap canh hién hanh cta timg qudc gia.

4. V¢ may bay/thé 1én mdy bay (ban sao/ban dién tir)
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Céc ching tir tai chinh: ban gbc/ban dién tir hoa don tai chinh theo quy dinh ctia Bo Tai
chinh va bang ké chi tiét kém theo.

Bang ching vé su kién bao hiém:

Hb so diéu tri y té: Gidy ra vién, gidy ching nhin phau thuat, chi dinh thuc hién xét
nghiém, chan doan hinh anh kém két qua, chan doéan cubi cung, toa thudc diéu tri, tom
tit bénh an/Béo cdo y té diy du cia bac si néu rd: tridu chimg cua bénh dang diéu tri,
ngay bét dau bi bénh theo ¥ kién cua béac si (néu co), ban tom tit qua trinh diéu tri bao
gom ca cac loai thudc va dich vy da sur dung.

Gidy ching nhan thuong tat, glay xac nhan tinh trang thuong tat cua co quan y té hodc
Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd true thudc trung wong hodc t6 chire
giam dinh y té hop phap hodc CO quan co tham quyén tai noi xay ra tai nan cung cap.
Bién ban tai nan/B4o c4o chi tiét vé tai nan c6 xac nhan cua Bén mua béo hiém/N guoi
dugc bao hiém/Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém hodc co quan c6 tham
quyén (néu co).

Truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong: Gidy chung tur va Gidy xac nhan quyen
thira ké hop phap (ban gdc hodc ban sao cong chimg), hd so y té trude khi tir vong (néu
c6) va/hoac cac chirng tir 1am rd nguyén nhan tir vong.

Truong hop thiét hai hanh 1y tu trang, Ngudi dugc bao hiém can cung céap:

B4o céo hanh 1y bat thuong ctia Hang van chuyén néu hanh 1y bi hong/mat/thiét hai
(bang vian ban/email).

Bién ban/b4o c4o cong an hodc co quan c6 thim quyén xac nhan khi tai san bi mat hay
ton that,

Chi tiét vat dung bi hong/mat bao gdm: ngay mua, sd tién mua, nim san xut, anh chup
(néu c6), mau ma va loai ciia hang muc bi mat hay thiét hai. Hoa don/bién lai mua vat
dung (ban gdc) thé hién rd ngay mua, gia ctia hang muc bi mat hay thiét hai. Chimg tir
thanh toan phai dung theo quy dinh.

Ho4 don stra chita.

Chi tiét s6 tién dugce dén bu tir Hang van chuyén hodc bén phai chiu trach nhiém vé ton
that, thiét hai.

Bién nhan hanh 1y ky gui ciia hing hang khong hodc Hang van chuyén/Bién nhan hanh
1y nhan lai c6 néu rd ngay gid nhan lai hanh 1y.

Thé hanh 1y

Bét ky yéu cau boi thuong nao cing phai di kém vai cac xac nhan bang vin ban cua
nhimg co quan c6 tham quyén va cac hoa don chtng tir chirng minh gia tri cac d6 vat
bi mat.

Luwu y: Cac thong bao ton thit téi cac co quan lién quan c6 thim quyén phai duwgc thue
hién trong vong 24 gio ke tir khi sw c0 xdy ra

Céc ching tir khéc theo su kién thuc té giip xac dinh su kién bao hiém va pham vi bao
hiém.

Céc gidy to néu tai khoan 6 Dicu nay cung cap cho Bao Minh phai 1a ban gdc hodc ‘ban sao
dugc chung thue boi co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat (trir mot sb truong
hop dic biét khac duge Biao Minh chép thudn). Trong moi trudng hop, Biao Minh c¢6 quyén
yéu cau cung cip ban géc dé kiém tra.

Bao Minh cé quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém hozc Nguoi thu huong hop phap
lam 13 cac chimg tir trong ho so yéu cau bdi thuong. Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi
thu hudng hop phap co6 trach nhiém bo sung thong tin cho Bao Minh va Bao Minh
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khong phai chiu chi phi cho vi¢c c6 thém théng tin do.

Truong hop Nguoi duge bao hiém ty quyén cho nguoi khac nhan tién bao hiém phai
c6 gidy ty quyén hop phap va tuan thi quy dinh vé viéc nhan tién bdi thudng thay cia
Bao Minh.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri & nuwdc ngoai va ngdn ngir
trén cac chung tir y t€, ching tr thanh toan khong phai tiéng Anh, Nguoi duoc bao
hiém c6 trach nhi€ém dich thuat c6 cong chung céc tai liéu do ra tiéng Viét gui kém ho
so yéu cau tra tién bao hiém vé Bao Minh. Chi phi dich thuat cong ching thudc trach
nhiém cua Nguoi dugce bao hiém.

Piéu 16. Thoi han yéu cau bdi thwong

Thoi han thong bo sw kién bao hiém

Thot han thong bao sy kién bao hiéng dugc quy dinh nhu bén dudi, trir truong hop dugce
quy dinh khéc tai Hop dong bao hiém/ Giay chiing nhan bado hiém:

Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém/Ngudi thy huong phai thong béo cho Bao
Minh trong vong 24 gid ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong trudng hop do su kién bat kha khang hoidc trd ngai khach quan ma khong thé
thl_;l'C hién dugc viéc thong bao trong thoi han néu trén, thoi han thong bao su kién bao
hiém s€ dugc gia han 30 ngay.

Néu vi pham thoi han thong bao quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu nay nhung
chua vuot qua thoi han yéu cau tra tién bao hlem hodc bdi thuong theo quy dinh phép
luat, Bao Minh c6 quyén khau trir 10% sb tién boi thuong bao hiém dugc Bao Minh
ddng ¥ chi tra, trir truong hop vi pham d6 ¢6 nguyén nhan truc tiép do su kién bat kha
khang hodc tr¢ ngai khach quan,

Thoi han ndp ho so yéu ciu bdi thwong, tra tién bao hiém

Thoi han ndp ho so yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém la
01 nam ké tir ngdy xdy ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang
hodc tré ngai khach quan khong tinh vao thoi han ndp hd so yéu cau bdi thuong, tra
tién bao hiém.

Truong hop nguoi duge bao hiém hodc nguoi thu huéng chimg minh dugc ring khong
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
nay duoc tinh tir ngay ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thu hudng biét viée xay ra sy
kién bao hiém do.

Piéu 17. Thoi han boi thwong, tra tién bao hiém

Khi xay ra su kién bao hiém, Bao Minh phai boi thuong, tra tién bao hiém theo thoi
han dé thoa thuan trong hop dong bao hlem Truong hop khong c6 thoa thuan vé thoi
han thi Bao Minh phai bdi thuong, tra t1en bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
nhan dugce day du hd so hop 1& vé yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém.

Piéu 18. Trung ciu giam dinh

Trong truong hop xeét thay can thiét, Bao Minh hoic Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém €6 quyén trung cau don vi giam dinh doc 1ap hodc co quan chuyén mén co
thAm quyén thuc hién viéc kham, giam dinh cac van dé c6 lién quan dén viéc giai quyét

15




yéu cau boi thuong bao hiém.

Céc bén ty minh thanh toan céc chi phi c6 lién quan thudc trach nhiém ctia minh.

Cac bén s€ cung nhau thoa thuin dé thong nhét ap dung két qua giam dinh duoc trung
cau & trén. Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan duoc viéc trung cau giam dinh
vién dgc lap thi mot trong cac bén dugc yéu cau Toa 4n noi x4y ra ton that hodc noi cu
tra cua nguoi dugce bao hiém chi dinh gidam dinh vién doc l1ap. Két luan cua giam dinh
vién doc 1ap c6 gia tri bat budc doi voi cac bén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 19. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

1.
a.

S <

0.

Bén mua bao hiém c6 cac quyén sau day:

Yéu cau Bao Minh cung cap quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cau Bao Minh cung cap bang chung giao két hop dong bao hiém nhu hop dong,
gidy chirng nhan bdo hiém, don bao hi€ém hoac hinh thirc khéac theo quy dinh cua phép
luat;

Huy bé hop dong bao hiém hodc don phuong cham dat thuc hién hop doéng bao hiém
theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém;

Yéu cau Bao Minh bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
Quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat.
Bén mua bio hiém c6 cic nghia vu sau day:

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu
cau cua Bao Minh;

Poc va hiu ro di€u ki¢n, di€éu khoan bdo hi€ém, quyén, nghia vu ctia bén mua bao hiém
khi giao két hop dong bao hiém va ndi dung khac ctia hgp dong bao hiém,;

Pong phi bao hiém day du, diing han theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém;

Thong bao cho Bao Minh nhing trudng hop c6 thé 1am ting rai ro hodc giam rui ro
hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Bao Minh trong qua trinh thyc hién hop dong
bao hiém theo yéu cau ciia Bdo Minh;

Théng bao gho Bao Minh vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuan trong hop
dong bao hiém;

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cta Luat kinh doanh
bao hiém va quy dinh khéc cta phap luat co6 lién quan;

Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 20. Quyén va nghia vu cia Bao Minh

i
a.
b.

Biao Minh ¢é cic quyén sau day:
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém cung cap diy du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén
viéc giao két va thyc hién hop dong bao hiém,;
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Huy bo hop ddéng bao hiém quy dinh tai hoic don phuong cham dut thyc hién hop
dong bao hi€ém quy dinh tai Luét Kinh doanh bao hiém;

Tir chéi bodi thuong, tra tién bao hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach
nhiém bao hiémqhoéc truong hop loai trir trach nhi€ém bao hiém theo thoa thudn trong
hop dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh cua Luat kinh doanh bao hi€ém va quy dinh khac cia phap luat co6 lién quan;

Quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
Bdo Minh cé cac nghia vu sau day:
Cung cip cho bén mua bao hiém quy téic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Giai thich 10 rang, day du cho bén mua bao hiém vé quyeén lgi bdo hi€ém, diéu khoan
loai trur trach nhi¢m bao hiém, quyén va nghia vy cia bén mua bao hiém khi giao két
hop dong bao hiém;

Cung cip cho bén mua bao hiém bang chimg giao két hgp dong bao hiém nhu hop
dong, giay chung nhan bao hiém, don bao hiém hoac hinh thirc khac theo quy dinh cua
phap luat;

Bo6i thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
Giai thich bang van ban 1y do tir chdi bdi thudng, tra tién bao hiém;

Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 21. Nghia vu ké khai trung thuc

1.

Khi giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du,
trung thuc thong tin lién quan dén ngudi dugce bdo hiém cho Bao Minh.

Khi yéu cau bdi thudng bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém/Nguoi thu
hudéng c6 nghia vu thu thap va cung cap thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co so giai
quyét bdi thudng mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va diy du cho Bao Minh,
déng thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, xac minh rui ro khi ¢ su
kién bao hiém xay ra.

Truong hop bén mua bao hiém cé y cung cap khong day du thong tin hodc cung cap
th0ng tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém dé dugc bdi thudng, tra tién bao
hiém thi Bao Minh ¢6 quyén hily bo hop dong bao hiém. Bao Minh khong phai bdi
thudng, tra tién bao hiém va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cia thoi gian higu
luc con lai véi diéu kién tai thoi diém d6 Bén mua bao hiém chua phat sinh bdi thudng.

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 22. Giam dinh, x4c minh riai ro

bé phuc vu cho viéc thyc hién Hop dong bao hiém Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao
hiém/Ngudi thira ké hop phap c6 nghia vu uy quyén cho Bao Minh dai dién cho Ngudi
duge bao hiém 1am viéc véi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan dé phuc vu cong
tac giam dinh, xac minh rui ro; iy quyén cho Bao Minh dai dién cho Nguoi duge bao
hiém lam viéc véi cac Bac si, cos0' y té dé doc, xem, sao chup, ghi chép ho so bénh 4 an
va cho phép co sd y té dugc cung cap ban tém tit hd so bénh an hodc cac ching tir y té
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lién quan dén chan doan/diéu tri ctia Ngudi duoc bao hiém cho Bao Minh khi c6 yéu
cau cua Bao Minh.

Trong mot sb trudng hop, Bao Minh co6 quyén yéu cau kiém tra y té ddi véi 'Nguoi dugce
bao hiém tai cac co s& y té do Bao Minh chi dinh trong qua trinh giai quyét chi tra tién
bao hiém, hodc c¢6 quyén xac minh cac thong tin c6 lién quan dén viéc giai quyét chi tra
tién bao hiém. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac minh s€ do Bao
Minh chi tra. Bdao Minh c6 quyén dimg xem xét giai quyet quyén loi bao hiém néu
Nguoi duge bao hlem Nguoi thy huong hodc Ngudi thira ké hop phap cua ho khong
thuc hién cac yéu cau trén.

Piéu 23. Phwong thic giai quyét tranh chap

Moi tranh chép phat sinh hodc ¢6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay duoc giai quyét
thong qua thuong luong gitra cac bén. Truong hop khong thuong lugng dugce thi tranh
chap duogc giai quyét & Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam va quy dinh cta phéap luat
Viét Nam.

Tt ca cac van ban duoc Bao Minh dich sang ngon ngit khac ngoai Tiéng Viét chi dung
dé tham khao. Trudng hop c6 tranh chap hoic sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban
tiéng Viét s€ duoc uu tién stir dung.
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TOM TAT QUY TAC BAO HIEM
NGUOI VIET NAM DU LICH NUOC NGOAI

NGUOI PUQC BAO HIEM

Nguoi duoc bao hiém phai dap tung cac didu kién tham gia bao hiém sau day:

Cong dan Viét Nam ra nudc ngoai tham quan, nghi mat, thim viéng ban bé, nguoi
than, du cac hoi nghi qudc té, dai hoi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, cong tac,
lam viéc theo cac hinh thurc sau:

Tap thé di thanh doan co to chirc va chuong trinh cy thé da dinh trudc;

Ca nhan.

Truong hop tham gia bao hiém khong dung ddi twong va diéu kién trén, Bao Minh ¢
quyén chdm dat bao hiém va khong chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém d3 ding
Ky.

THOI HAN BAO HIEM, THOI HAN THANH TOAN PHIi

Thoi han bdo hiém: duoc tinh tir thoi diém Bdo Minh bat dau nhan bao hiém dén khi
két thuc bao hiém, cin c theo thoa thuin gitra Bén mua bao hiém va Bao Minh, dugc
quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém, t6i da khong qua 01 (mot) ndm trong moi
truong hop.

Thoi han thanh toan phi bao hiém: duoc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém.
PHAM VI VA QUYEN LOI BAO HIEM

1. Pham vi bao hiém

Tt vong/thuong tat toan bo vinh vién do tai nan.

Chi phi can thiét va hop 1y do hau qua cia tai nan, 6m dau, bénh tat hoic tir vong do
4m dau, bénh tat trong thoi han bao hiém.

Mit hoic thiét hai hanh Iy.

2. Quyén loi bio hiém

QUYEN LOI BAO HIEM SO TIEN BAO HIEM

|. QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

S6 tién bao hiém vé nguoi
Gi6i han t6i da/ngwdi/thdi han biao hiém
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Tir vong hoic thuong tit toan bd vinh vién do tai nan: 100% STBH

2. Chi phi can thiét va hop 1y do héu qua cua tai nan, bm dau, bénh tat

a. Chi phi cap ctru (bao gdm van chuyén cip ctru) va y té trong thoi gian diéu trj tai nudce
ngoai

b. Tién dn va tién phong tai bénh vién trong thoi gian diéu tri ndi trd tai nude ngoai : 0,2%
STBH/ngay

c. Chi phi h6i huong

Tién thué xe cp ctru dua ra san bay/cira khau tré vé nudc.

Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thudc diéu tri mang theo (trong trudng hop
can thiét).

Tién an, & khach san va di lai cho mot nguoi can thiét di theo dé cham soc Nguoi
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duoc bao hiém khi hdi huong, theo yéu ciu cua bac si diéu tri do tinh trang nguy kich
ctia Nguoi duoc bao hiém.

d. Tir vong do 6m dau, bénh tat: chi tra chi phi van chuyén thi hai va hanh 1y ciia Nguoi
duoc bao hiém vé nudc.

e. Trong vong 180 ngay ké tir ngay xdy ra tai nan thuéc pham vi bao hiém, Nguoi dugc
bao hiém bi tr vong hay thuong tit toan bd vinh vién do hau qua truc tiép cia tai nan
d6: tra phan chénh 1éch gitta s tién quy dinh trong Hop ddng bao hiém va sd tién di chi
trd trude do.

Trong moi trudng hop, tong sb tién chi tra quyén loi bao hiém khéng vuot qua sd tién bao
hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém

3. Mat hodc thiét hai hanh ly

Gi6i han ti da/thoi han béao hiém

Boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém vé mat hodc
thiét hai hanh 1y thudéc pham vi bao hiém theo
cac quy dinh tai Quy tic bao hiém, nhung khong
vuot qua sb tién bao hiém quy dinh trong Hop
dong bao hiém
Ap dung muc mién thuong khong khdu trir s6
tién dudi 300.000VND ddi véi ton that vé hanh
1y va vat dung

10% STBH vé ngudi

II. QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG

Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat dong thé thao chuyén
nghiép hay cac hoat dong thé thao nguy hiém: Bao Minh chi tra theo quyén loi bao hiém tai
nan quy dinh tai Quyén 11 bao hiém chinh.

Tuy theo quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém, Bao
Minh s& chi trd mdt hodc mot sd hodc toan bod cac quyén trén. Chi tiét quyén lo1 bao
hiém, diéu kién nhan quyén lgi dugc néu tai Quy tic bao hiém.

IV. QUY TAC BAO HIEM
Quy tac Bao hiém cho nguoi Viét Nam du lich nudc ngoai ban hanh theo quyét dinh
sO 2583/2025-BM/CN ngay 03/11/2025 cua Tong giam déc Tong Cong ty CO phan
Bao Minh

V. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO

Béo Minh khong chiu trach nhi¢m chi tra tién bao hiém ddi voi nhiing rui ro, hang muc,
diéu kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu duoc liét ké
sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay héu qua ctua ching, trir truong hop
duoc quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/ Gidy chtrng nhan bao hiém:

1. Hanh dong cb y gay thiét hai ctia Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém/Nguoi thy
huong.

2. Céc rui ro phat sinh tir trudc khi nguodi Viét Nam sang nude ngoai hoac phat sinh khi
ngudi Viét Nam da roi khoi 1anh thd nude ngoai hodc rui ro phét sinh tir trude khi Hop
déng bao hiém c¢6 hiéu lyc.
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10.

11.

12.

153

14.

Céc hanh vi vi pham cta Nguoi duoc bao hiém 1a nguyén nhan truc tiép din t6i tén
that/tai nan, bao gom:

Vi pham phap luat,

Vi pham nd1 quy, quy dinh cua co quan du lich, cua khach san, nha khach hoac cua
chinh quyén dia phuong noi du lich.

Bénh dic biét, Bénh co san, thuong tit than thé hay ton thuong c6 san, bénh bam
sinh/di tét/khuyét tt bAm sinh, bénh di truyén, cac bénh lay qua duong tinh duc, nhiém
HIV, AIDS va cac bénh lién quan dén AIDS:; Bénh tam than, diéu tri do cang théng, lo
léng, trAm cam, xtc dong hoac roi loan tam 1y, tam than hay mét ngu, mét tri, diéu tri
rang trir khi diéu tri nhitng ring ty nhién chac khoe do hau qua cua tai nan.

Sinh d¢, ngira thai, mang thai, bién chtng thai san (trir truong hop say thai do hau qua
clia tai nan), diéu tri ring trir khi diéu tri nhitng ring ty nhién chic khée (ring khong
phai riang gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon 02 (hai) mit riang, khong bi yéu,
lung lay do cac bénh vé nudu, khong bi mét chan ring hodc dang phai chita tity) do hau
qua cua tai nan.

Nguoi duoc bao hiém bj anh hudng boi rugu, bia, ma tuy hodc cac chét kich thich, cac
chat gay nghién khac 1a nguyén nhan dan dén tai nan (trir khi str dung thudc hodc chat
gy mé theo chi dan cta Bac si).

Nguoi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao thong ma trong méau hodc hoi thd ¢6
noéng do con vuot qua quy dinh cia nudc so tai, sitr dung ma tiy va chat kich thich bi
cam theo quy dinh ctia phap luat.

Phau thuat tham my hodc phﬁu thuat tao hinh hoac phﬁu thuat khong phai muc dich
diéu tri bénh hodc thuong tat.

Ngudi duge bao hiém diéu tri hodc st dung thube khong theo sy chi din cta co sd y té/
béc si diéu tri. Cac chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mit y té, cac chi phi
theo yéu cau cua Ngudi dugc bao hiém.

Viéc diéu tri thir nghi¢m, diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhéan va cac dich vu diéu
tri mién phi tai bat ky bénh vién nio.

Bt ky chi phi nao lién quan dén 6m dau, bénh tat hodc tai nan xay ra khi Nguoi dugc
bao hiém tham gia cac mon thé thao chuyén nghiép hoidc cac hoat dong thé thao nguy
hiém, trir khi Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi bao hiém bo sung quy dinh tai
Quy tic bao hiém.

Kiém tra thi gidc/thinh gidc thong thuong; diéu tri duc thay tinh thé khong do bénh 1y;
130 hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi Iy do bénh 1y cua cho viéc
suy giam thinh lyc/thi luc, cac tat khic xa nhu cén thi, vién thi va loan thi, kho mat,
moéi mat diéu tiét; bat ky phau thuat dé phuc hoéi hiéu chinh nao dbi véi cac khuyét tat
thoai hoa thinh giac/thi giac.

Bo phan gia (bat ky thanh phan nhan tao ndo dugc lap, dat, cdy, ghép vao co thé nham
thay thé cac b phan, co quan ctia co thé dé duy tri sy séng hodc chirc ning sinh 1y cua
co thé ngudi), cac bd phan/Dung cu/Thiét bi y té hd tro diéu tri/phiu thuat, ciy ghép
ndi tang.

Nguoi duge bao hiém khéng du st khoé dé du lich, di lai trai véi 101 khuyén ciia bac
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15;

16.

s

18.

19.

20.
218

22,

23.

s hodc di du lich vi muc dich diéu tri y té, str dung dichvuy té.

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi vi tu cach 1a hanh khach), tham gia
cac cudc dién tap huin luyén quan sy, tham gia chién d4u cua luc lugng vii trang.
Chién tranh, noi chién, dinh cong, khung b, bao dong, phién loan, cac hoat dong dan
sy hoac hanh dong cua bat ky nguoi cam dau cta to chirc nao nham lat do, de doa
chinh quyén, kiém soat bang vii lyc.

Nguoi dugce bao hiém tham gia danh nhau trir khi dugc x4ac nhan do la hanh dong tu
vé/phong vé chinh dang.

Sy xa thai, phat tan, ro ri, xdm nhép, thoat, tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi bat ctr
vat liéu, khi, chét sinh hoc, hoa hoc, hat nhan, phong xa nao hodac tinh trang 6 nhiém
nao.

Nhitng rdii ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ndi ltra, séng than, dich bénh theo
cong bo ctia To chirc y té thé gidi hodc co quan nha nudc cd tham quyén.

Nguoi duoc bao hiém mét tich.

Nguoi duge bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén nhan hodc bi tir vong ma
khong thé x4c dinh duoc nguyén nhan ttr vong vi bat ky 1y do nao.

Sy kién xay ra trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém & lai nudce ngoai qua thdi han
ghi trén thi thyuc (visa)

T vong, thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép gay ra boi hoic
chiu anh hudng tir hong hoc, viée xur 1y dit lidu ctia may vi tinh, thiét bi dién tu, thiét bi
hay phuong tién xir Iy dit liéu hay truyén thong, vi mach, vi mach dugc bao kin, mach
tich hop hodc cac thiét bi twong tu hodc bat ky phan mém may tinh nao, cho du tai san
d6 thudc Nguoi duoc bao hiém hay khong.

Bit ctr ton that, thuong tat, thiét hai hodc bat cir nghia vu phéap ly nao gip phai hoic
xay ra truc tiép hoac gian tiép boi Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém 1a:
Nguoi tham gia khing bd.

Thanh vién cia mot td chirc khung bd.

Nguoi cung céip v khi hat nhan, hoa hoc hoac sinh hoc; hoac

Nguoi bubn ban ma tay.

NGHIA VU KE KHAI TRUNG THU'C

Khi giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém co trach nhiém cung cip day du,
trung thyc thong tin lién quan dén nguoi dugc bao hiém cho Bao Minh.

Khi yéu cau bdi thuong bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém/Nguoi thu
hudéng c6 nghia vu thu thap va cung cip thong tin, ching tir, tai liéu lam co s giai
quyét bdi thudng mot cach trung thuc, chinh xéc, kip thoi va diy du cho Bao Minh,
déng thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, xac minh rui ro khi co su
kién bao hiém x4y ra.

Trudng hop Bén mua bao hiém cb y cung cap khong day dii thong tin hodc cung cép
thong tin sai sy thiat nham giao két Hop dong bao hiém dé duoc boi thuong, tra tién
bao hiém thi Bao Minh c¢6 quyén hiy bo Hop dong bao hiém. Bao Minh khong phai
bdi thuong, tra tién bao hiém va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cta thoi gian
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VII.

hi€u lyc con lai véi di€u kién tai thoi diém d6 Bén mua bdo hiém chua phat sinh boi

thuong.

PIEU KHOAN BAO VE DU LIEU CA NHAN

Céc Bén cam doan rang da hiéu biét 1o va cam két tuan thu cac quy dinh phap luat
vé bao vé dit liéu c4 nhan va Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan cua Béao Minh.

Bing viéc cung cap dit liéu c4 nhan cho Bao Minh, Bén mua bao hiém cam doan va
bdo dam nhu sau:

Truong hop Bén mua bao hiém 13 Chu thé dir liéu truc tiép cung cap dir liéu ca nhan
ctia minh cho Bao Minh: Bén mua bao hiém cam doan, bao dam va chju trach nhiém
rang minh di nhan duoc théng béo, di biét rd va dong ¥ cac ndi dung quy dinh tai
Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cua Bao Minh.

Truong hop Bén mua bao hiém cung cap dit liéu c4 nhan cia Chu thé dit liéu khac
(bao gom nhung khong gidi han: ngudi lao dong, ngudi c6 quan hé tai chinh, nguoi
phu thudc, nguoi co lién quan theo quy dinh phap luét, Vq/chéng, con cai va’hoac
cha me va/hoac nguoi giam hg, ban be, ngudi dugce bao hiém, nguoi thy hudng,
ngudi iy quyén, ngudi duoc uy quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop
khan cép hodc ca nhan khac ciia Bén mua bao hiém) cho Bao Minh: Bén mua bao
hiém cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rﬁng Bén mua bao hiém di nhan dugc
su dong ¥ hop phap ciia Chu thé dir liéu vé viéc Bén mua bao hiém s& cung cap dir
li¢u c& nhan cho Bao Minh, viéc Bao Minh s& xir ly dit li€u c4 nhan va cac ndi dung
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Dé lam rd, theo yéu cau cua co quan ¢ thim quyén
va/hodc bén lién quan khac, Bao Minh c6 thé yéu ciu Bén mua bao hiém cung cap
bang chung cua sy dong ¥ dé chimg minh sy tuan thu cia Bén mua bao hiém va cua
Bao Minh d6i voi cac nguyén tac xir 1y dit liéu c4 nhén.

LUU Y: Pay 1a tai liéu tom tit quy tic bao hiém, cac ndi dung vé pham vi bao hiém, diéu

kién diéu khoan bao hiém, diéu khoéan loai trir trach nhiém bao hiém cu thé duoc quy
dinh chi tiét trong quy tic Bao hiém ngudi Viét Nam du lich nuéc ngoai (duoc ding tai

tai website https://www.baominh.com.vn/).
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