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CHUONG L QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dia ly

Pham vi dia ly dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay la Toan cau.

Piéu 2. Nguoi dwoc bio hiém

1. Nguoi dwge bao hiém

a. La ca nhan co strc khoe dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

b. Ngudi duge bao hiém phai dap tng cac diéu kién tham gia bao hiém sau day:

- Nguoi dugc bao hiém 13 moi cong dan Viét Nam hodc nguoi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam tur
da 15 ngay tudi tro 1én.

- Trudng hop ngudi than, Bao Minh chi nhan bao hiém vao Ngay bat dau bao hiém, khong chap
nhan trudng hop tham gia bao hiém vao giita thoi han bao hiém, ngoai trir:

e Ngudi than cta nhan vién méi lam viéc cho Bén mua bao hiém.

e Vo/chdng mdi cudi trong thoi han bao hiém.

e Con vira du tudi tham gia bao hiém trong thoi han bao hiém.

e Céc trudng hop khic dugc Biao Minh chép thuin bang vin ban.

- Khong bi bénh tim than.

- Khong bi thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én.

¢. Trudng hop tham gia bao hiém khong ding diéu kién trén, Cong ty bao hiém c6 quyén cham dut
bao hiém va khong chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém di dang ky.

2. Poi twong bio hiém

La strc khoe ctia Nguoi duoc bao hiém.

Diéu 3. Pinh nghia

1. Bdo Minh

La Tong Cong ty C6 phan Bao Minh va cac Cong ty thanh vién, don vi tryc thudc Bao Minh.

2. Bén mua bao hiém

La t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phdp tai Viét Nam, hodc cad nhan tai Viét Nam tir du 18

tudi tré 1én c6 ning lyc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém. Bén mua

bao hiém giao két Hop dong bao hiém voi Bao Minh va dong phi bao hiém.

3. Nguwoi thu hwéng

La td chuc, ca nhan duge Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao

hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém. Truong hop Nguoi duoc bao hiém chét/mat nang

luc hanh vi dan sy ma khong c¢6 chi dinh Nguoi thy hudng thi Bao Minh s& giai quyét theo cac quy
dinh phap luat vé dai dién va thira ké.

4. Tubdi

La tudi ctia Ngudi dugce bao hiém tai thoi diém Hop dong bao hiém co6 hiéu luc, tinh theo ngdy sinh

nhat gan nhét (duong lich) trude Ngay bét dau thoi han bao hiém cia Hop ddng bao hiém.

5. Tai tuc lién tuc

La viéc Nguoi duoc bao hiém tham gia Hop dong bao hiém dap tng cac diéu kién sau:

a. Hop ddng bao hiém tai tuc c6 Ngay bat dau thoi han bao hiém vao ngay lién ké tiép theo sau
ngay cudi cing cta thoi han bao hiém cta Hop dong bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém da tham
gia trudc do; va

b. Hop ddng bao hiém tai tuc c6 quyén loi bao hiém tuong tu, véi mirc quyén loi thip hon hodc
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bang Hop ddng bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém da tham gia trude do.
6. Nhén vién
La nguoi lao dong ciia mot cong ty, mdt doanh nghi€p, mdt doan thé, mot hiép héi hay bat ky td
chirc tuong ty niao khac dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, c6 hop dong lao dong
hodc hop ddng thir viéc hoidc cac thoa thuin lao dong véi cong ty/doanh nghiép/td chirc d6 va phu
hop voi quy dinh cta phap luat.
7. Nguwoi than
La vo, chéng, bd me, bé me vg, bd me chéng, con (bao gém con rudt, con riéng cua vg hoac chéng,
con nudi hop phap co do tudi tir da 15 ngay tudi dén 18 tudi hodc dén 25 tudi néu dang theo hoc cic
khoa hoc dai han va chua timg két hon tai thoi diém Ngay bét ddu thoi han bao hiém bét dau hoic
ngay bat dAu tai tuc bao hiém tiép theo) cia Nguoi dugc bao hiém, hodc cac ddi tugng khac duoc
Bao Minh chip thuin bang van ban. Tat ca ngudi than phai c¢6 tén trong Danh sach yéu cau duoc
bao hiém.
8. Ngay bit dau thai han bao hiém
La ngay dau tién cta thoi han bao hiém ghi nhan trén Hop dong bao hiém hoic bang ching giao két
Hop dong bao hiém. Ddi véi cac Hop dong bao hiém duogc tai tuc lién tuc, Ngay bat dau thoi han
bao hiém 1a ngay tai tuc hop dong.
Trir truong hop c6 quy dinh khac tai Hop dong bao hiém, Ngay bat dau thoi han bao hiém dugc tinh
tir 00:00 cua ngay do.
Pbi véi Hop dong bao hiém nhom, ngay bat ddu thoi han bao hiém dbi véi mdi Nguoi duge bao
hiém 1a ngay Nguoi duoc bao hiém d6 duoc Bao Minh chap thuan dwa vao danh sach Nguoi duoc
bao hiém.
9. Swkién bao hiém
La sy kién khéach quan do céc bén thda thudn hodc phap luat quy dinh ma khi su kién d6 xay ra thi
Béo Minh phai bdi thuong, tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
10. Hop ddng bao hiém
La hop ddong duoc ky két gitta Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém hodc
Nguoi thu huong khi xdy ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. Hop ddng bao hiém bao
gom:

a. Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

b. Tai lidu tom tat quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

c. Hop dong bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, don bao hiém hoic cac hinh thirc bang chimg
giao két Hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap luét (ap dung dbi véi timg san pham bao
hiém).

d. Ban yéu cau bao hiém.

e. Céc phu luc, stra doi bo sung (néu c6).

Nhimng tai liéu trén 14 nhimng bd phéan ciu thanh khong thé tach roi ctia Hop dong bao hiém.

11. Gi¢i han phu

La gidi han boi thuong téi da cho mdi hang muc dugce quy dinh chi tiét trong Hop dong bao hiém.
Tuy nhién, tong sd tién bdi thuong & cac gidi han phu khéng vuot qua s tién bao hiém t6i da cua
mdi churong trinh.




12. Bang quyeén lgi bao hiém

Bang quyén loi bao hiém cung cip cac thong tin vé quyén loi bao hiém ctia Ngudi duoc bao hiém.

Béng quyén loi bao hiém dugc cung cp cting va 1a bo phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

13. Kham, chira bénh; Diéu tri y té; Diéu tri

La viéc str dung cac phuong tién, phuong phap chuyén mén, k¥ thuat y hoc, thude, dugc phim duoc

Co quan nha nudc cong nhan, cho phép luu hanh, thuc hi¢n dé cép ctru, diéu tri thuong tat theo chi

dinh cua Bac si truc tiép thuc hién diéu tri cho Ngudi duoc bao hiém do.

14. Bac si

La ngudi c6 bang cip chuyén mén y khoa duoc co quan co thim quyén cip phép hoic thira nhan

duoc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap ludt ciia nude sé tai noi Ngudi duogc

bao hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri.

Loai trr nhitng nguoi sau: chinh 1a Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, vo hodc chéng, bo,

me, bd vo, me vog, bd ché)ng, me chéng hodc con dé, con riéng cta vo hodc ché)ng, con nudi hop

phap, anh chi em ruft cia Nguoi dugce bao hiém.

15. Phong kham

La co sé y té cung cAp day du cac co sé vat chat, trang thiét bi y té phuc vu cho cong tac chan

doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat dong kinh

doanh hop phép va chimg chi hanh nghé cia ting ca nhan trong phong kham.

Co chung tir, hoa don hodc cac loai ching tir tai chinh khac hgp phap theo quy dinh ctia co quan nha

nude co tham quyén.

16. Bénh vién

La mot co sy té kham chira bénh dugc thanh lap va hoat dong theo phap luat cua Viét Nam hoac

nudc sé tai va:

a. Co kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va ph'?lu thuat.

b. C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri noi tra, ngoai tri va c6 h¢ théng theo doi suc khoe hang
ngay cho céc bénh nhan diéu tri ndi tru, ngoai tru.

c. Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hoi strc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi c6 muyc dich duy
nhat 13 phuc vu cho nguoi gia, dudng ldo hodc gitp d& cai nghién ruou, thudc phién, ma tly
hodc dé diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri bénh phong hoac 1a noi diéu tri subi khoéang, xong hoi,
massage.

d. Khoéng bao gdbm cac Tram y té cap x4, phuong, thi trdn; Phong kham, phong mach hodc cac loai
phong kham tuong tu khac.

Co chung tir, hoa don hodc cac loai ching tir tai chinh khac hgp phap theo quy dinh ctia co quan nha

nuéc ¢ tham quyeén.

17.Co sé'y té

La Bénh vi¢én va Phong khdm nhu dinh nghia.

18. Tai nan

a. La su kién hodc chudi su kién bat ngd khong luong trudec duge xdy ra ngoai sy kiém soat cua
Nguoi duge bao hiém gy ra bai mot luc bén ngoai va hitu hinh 1én than thé cua Nguoi dugc bao
hiém, xdy ra trong thoi han bao hiém.

b. L& nguyén nhan truc tiép va duy nhat giy ra thuong tat hoic tr vong ddi voi Nguoi duoc bao
hiém.




Theo Quy tic bao hiém nay:
- Céc truong hop dudi nudce, dién giat, bong Itra, bong nhiét, bong hoa chat, méc di vat duong tho
cling dugc xem la Tai nan.
- Céc truong hop ngd doc bao gdbm: Ngudi duge bao hiém bi ngd doc thirc dn, d6 udng hoic hit
phai hoi doc, khi ddc, chit doc cling dugc xem la Tai nan.
- Truodng hop Nguoi duge bao hiém bj bénh nghé nghiép ciing dugc xem 1a Tai nan.
19. Chi phi y té thuc té
La nhimg chi phi y té phat sinh can thiét va hop Iy nham muc dich kham, chan doan, diéu tri, cip
ctru cho Ngudi duoc bao hiém trong truong hop tai nan theo chi dinh ctua Bac si hoidc can thiét trong
tinh trang c4p ctru. Céc chi phi nay khong vugt qua mic chi phi chung ciia cic nha cung cép dich vu
y t& ¢6 cing mirc d6 va trong ciing pham vi tinh, thanh phé noi phat sinh cac chi phi do.
20. Thudc/Thude diéu tri/Thudc ké theo don ciia Bac si
La nhiing thube, dugc ph'fim dugc ban va su dung theo don cuia Béc si theo quy ché ké don thude
clia co quan c6 thim quyén va theo quy dinh ctia phap luat. Khong bao gdm thuc pham chuc ning,
duge my pham, my pham, khoang chat, ché pham, thudc bd, vitamin.
Truong hop thude bd, vitamin duge chi tra, Bao Minh s& quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém
khi théa mén cac diéu kién sau:
a. Céc loai thudc bd va vitamin nay duoc su chi dinh cua Bac si diéu tri.
b. HO tro cho viéc diéu tri tai nan.
c. Trong don thubc phai c6 thude diéu tri di kém.
21. Thwong tat than thé
La nhirng ton thuong cua co thé Nguoi duoc bao hiém ma nguyén nhan truc tiép va duy nhat do tai
nan xay ra trong thoi han bao hiém.
22. Thwong tat tam thoi
La thuong tat than thé 1am cho Nguoi dugc bao hiém khéng thé thuc hién mot phan hozc toan bo
cdng viéc hang ngay trong thoi gian diéu tri y té.
23. Thuwong tat vinh vién
La Nguoi duoc bao hiém mat mot phan hoic toan bo chirc niang ctia mot hay nhiéu bo phan trong co
thé va khdng c6 kha nang hoi phuc do tai nan gay ra, bao gém Thuong tat toan b vinh vién va
Thuong tat b phan vinh vién.
24. Thwong tat bg phan vinh vién
a. Thuong tat bd phan vinh vién 1 khi Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat vinh vién do tai nan véi
ty 16 dudi 81% theo Bang ty ¢ thuong tat ban hanh kém theo Quy tic bao hiém nay.
b. Viéc chung nhan Ngudi duge bao hiém bj mat hoan toan bd phan co thé ¢ thé duge thuc hién
ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.
Céc truong hop khac duge thuc hién khong som hon 180 ngay ké tir ngay két thuc viée diéu tri
thwong tat do tai nan hodc tir ngay bénh 1y duoc chin doan.
25. Thuong tat toan b vinh vién
a. Thuong tat toan bo vinh vién 1a khi Ngudi duoc bao hiém xay ra mot trong cac trudng hop sau
do tai nan:
- Ngudi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc chire ning cua: hai tay;
hoac hai chan; hoac mot tay va mot chan; hoac hai mat; hoic mot tay va mot mat; hoic mot chan
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va mot mat. Trong trudng hop ndy, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc
chtrc ning cua tay duoc tinh tir ¢6 tay tro 18n; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
hdi dugc chirc ning cua chan duoc tinh tir mit ca chan tré 18n; mét hoan toan va khéng thé phuc
hdi duoc chirc ning ctia mat duoc hiéu 1a méat hoan toan hoic mu hoan toan.

- Ngudi duoc bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 18n theo xac nhan cua co quan y té hoic
Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong hoic t6 chtrc giam dinh 'y
té hop phap duoc Bao Minh chap thuan.

- Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat vinh vién do tai nan véi ty 1é tir 81% tré 1&n theo Bang ty 1¢
thuong tat ban hanh kém theo Quy tic bao hiém nay,

b. Viéc chiing nhan Nguoi dugc bao hiém bi mit hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac rnét) co
thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xdy ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Vi¢c chung nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chue nang cua cac bd phan co thé hodc mu

hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thuc hién khong soém hon 180 ngay ké tur

ngdy xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy duoc chan doan.

26.Bo phan gia

La bt ky thanh phan nhan tao nao duoc lap, dat, ciy, ghép vao co thé nham thay thé cac bo phan,

co quan cua co thé dé duy tri sy sdng hoic chirc ning sinh 1y cia co thé nguoi.

27.Céac bd phan/Dung cu/Thiét bi y té hd tre diéu tri/phiu thuat

La c4c bo phan/dung cu/thiét bi y té bao gdm nhitng danh muc liét ké dudi day:

a. Hé théng Robot, b dung cu diéu tri r6i loan nhip tim bf?mg RF, b0 may tao nhip tim va pha rung
(may va diy dan), may hd tro tim, cac loai ludi loc, ludi titanium, qua loc, bong nong, hat nhua PVA,
moi trrong nuodi céy té bao sun, chét, tru implant, mang sinh hoc, bong nong, cau ndi AV, 6ng thong
AV, mang ndo nhan tao, mach mau nhan tao, tAm nang truc trang, by tim phéi nhan tao, gan sinh hoc,
gan dong loai, tim mang nang trong thoat vi ben, ro tan soi trong phau thuat liy séi, guidwire dan
duong, cathether chuyén dung tuy theo timg bd phan can chup, bd dung cu léy huyét khéi/di vat
chuyén dung, bong kéo, ludi loc, cement (xi-mang) cot séng/dét séng hodc vét liéu tuong tu, miéng
ghép cot sdng/ddt séng, stent, van tim. Tuy nhién riéng phan sir dung dia dém, dinh, nep, vis c6 dinh
vao co thé trong truong hop tai nan ap dung gidi han 10% S tién bao hiém cua chi phi y té do tai
nan;

b. Sir dung mot lan va khong khau hao;

Dau ndi, éng ndi titanium, dng théng (catheter), dng thong dan duong (guiding catheter), vi ong
thong (micro-catheter), cac loai day dan cho cac bo phan gia;

d. Dao phau thut: Paw/ludi dao md dién, dao laser, dao siéu am, ludi bao, ludi cat dung trong ndi soi
khop, cot séng. Dao cit tri theo phuong phap longo. Ludi cit, d6t bang song radio cac loai hodc miii
kim mang song radio;

e. Bén ngoai co thé ¢6 tac dung hd trg chirc ning van dong hodc cic chirc ning khac ciia co thé bao
gom nhiing danh muc liét ké dudi day nhu: nang, xe déy, dai lung, thiét bi trg thinh, kinh thudc, vé
tinh mach;

f. Céac dung cu chinh hinh mang tinh chat thim m¥ khac.

28. Tinh trang nguy kich

LA tinh trang stc khoe ma theo y kién cua Bac si diéu tri va/hodc Bao Minh l1a mét tinh trang suc

khoe nguy kich can phai diéu tri khan cap dé tranh tir vong hay anh huéng nghiém trong téi tinh
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trang suc khoe 1au dai hoac hién tai.

29.Van chuyén cap ciru

La dich vu van chuyén bénh nhan trong tinh trang nguy kich bang xe ctru thuong (loai trir van
chuyén biang duong hang khong) tir noi Nguoi dwoc bao hiém can cip ctu dén didu tri tai
phong/khoa cip ctu cia co s& kham, chita bénh gan nhét co du diéu kién so ciru, cip ciru hoic tir co
&'y té nay sang co o'y té khac khi can thiét theo chi dinh cua Bac si diéu trj.

30. Mt tich

La truong hop mot ngudi biét tich 12 thang lién trd 1én (sau khi tai nan xay ra), mic du da ap dung
day du cac bién phap thong bao, tim kiém theo quy dinh cua phép luat dan sy nhung van khong co
tin tirc x4c thuc vé viée ngudi d6 con séng hay da chét va co quyét dinh ctia Toa 4n c6 thim quyén
vé viée tuyén bd Ngudi duoc bao hiém mat tich do tai nan.

31. Phuc héi chitc niing

La viéc sir dung phuong phap chuyén mén ky thuét (ngoai trir thuc) nham cai thién chirc ning cia
co thé hodc bd phan co thé.

32. Phuwong tién van tai cong cong

La bat c&t phuong tién van tai nao duoc thuc hién theo lich trinh déu dan do mot hing van tai duoc
phép hoat dong hop phap quan 1y, van hanh va vi myc dich van chuyén cong cong tai dia phuong.
Phuong tién Van tai cong cong dugc hiéu 1a cac phuong tién dé di lai va dugc cic nudce thira nhan
(chéng han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc canh ngém, tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hoa,
tau dién hay tau dién ngam). Van tai cong cong khong bao gdm cic phuong thirc van tai dugc thué
chuyén hay dugc thu xép trong khuon kho chuyén du lich, 6 t6 chd khach tuyén c6 dinh, cho du
phuong thic van tai do6 dugc thyc hién theo mdt lich trinh déu dan. Trong Quy tic bao hiém nay,
giao thong duong hang khong khong dugc coi 1a van tai cong cong.

33. Qué huong

La qudc gia noi Ngudi dugc bao hiém mang ho chiéu hoic gidy chimg minh nhan dan/cin cudc
cong dan. Trudng hgp Ngudi duoc bao hiém mang nhiéu hd chiéu hoic gidy ching minh nhan
dan/can cudc cong dan khac nhau thi qué huong dugc xac dinh 1a quéc gia noi Nguoi duoc bao
hiém da khai bao trong Ban yéu cau bao hiém.

34.Cobng ty cliu tro

La t6 chirc, doanh nghiép chuyén cung cép dich vu hd tro, ctru trg y té hoat dong hop phap tai Viét
Nam hodc nudc so tai do Bao Minh chi dinh bfmg van ban.

35. C4c hoat ddng thé thao chuyén nghiép

La hoat dong thé thao, trong d6 huén luyén vién, van dong vién 1ay huan luyén, biéu dién, thi ddu
thé thao 1a nghé ctia minh.

36. Cac hoat dong thé thao nguy hiém

La cac hoat dong thé thao trén khong (trir khi di lai bang duong hang khong), cac mon thé thao mua
dong, mon thé thao bay lugn, san bén, hockey trén bang, nhay du, d4u vat, mén boéng ngya, mén
luét van, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, 13n sdu hon 20m so véi mit nude bién, cac cude dua
(khong bao gém céc cudc dua mang tinh chét tir thién, cac cudc dua mang tinh chat ndi bd do cong
ty to chirc), leo nui, cac mon thé thao thi ddu di khang.

37.Bénh tam than

Bao gém cac bénh thudc danh muc liét ké theo hé théng ma bénh ICD, can ctr theo Kkét qua tham
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kham va chan doan cta Bac si.

38.Bénh nghé nghiép

Bao gdm cac bénh thudc danh muc bénh nghé nghiép theo quy dinh ciia co quan Nha nudc ¢ thim

quyén.

Diéu 4. Phi bao hiém

Puoc xac dinh tuong tng véi mdi Ngudi duge bao hiém theo S4 tién bao hiém va duoc quy dinh tai

Hop ddng bao hiém can ctr theo Biéu phi dinh kém Quy tic bao hiém nay.

Diéu 5. Sé tién bao hiém

La han muc quyén lgi bao hiém ciia Bao Minh d6i v6i Ngudi dugc bao hiém trong sudt thoi han bao

hiém. Han mtic nay dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Piéu 6. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém dugc tinh tir thoi diém Bao Minh bit diu nhan bao hiém dén khi két thic bao

hiém, cin ctr theo thoa thuin gitta Bén mua bdo hiém va Bao Minh, duoc quy dinh cu thé trong Hop

d6ng bao hiém, t6i da khong qua 01 (mot) ndm trong moi trudng hop.

Piéu 7. Thoi han déng phi bao hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thuan giita Bao Minh va Bén mua bao hiém, duoc ghi trong

Hop dong bao hiém. Thoi han dong phi bao hiém thyc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8. Cham dit Hep ddng bao hiém

Hop dong bao hiém s& cham dut ngay khi xdy ra mot trong cac su kién dudi day, tiy theo sy kién

nao xay ra trudc:

1. Trwong hep mét trong hai bén dé nghi cham dit Hop ddng bao hiém, bén yéu cau cham
dirt phai thong bao bang vin ban cho bén kia trudc 30 ngay ké tir ngay cham dit. Viéc
cham dirt Hop ddng bao hiém phai phu hep véi quy dinh caa Luat Kinh doanh bao hiém,
B¢ luat Dan su va tudn tha theo cac trwong hop sau:

a. Néu Hop dong bao hiém dugc hai bén thoa thuan chdm dut theo yéu ciu cham dut Hop dong
bao hiém cta Nguoi duoc bao hiém:

- Bao Minh s& hoan tra 80% phi bao hiém cta thoi gian hiéu luc con lai, véi diéu kién dén thoi
diém d6 Hop dong bao hiém co ty 1 boi thuong dudi 40%.

- Bao Minh s& khong hoan tra lai phi bao hiém cua hop dong néu dén thoi diém do ty 16 boi
thudng ciia Hop dong bao hiém tir 40% trd 1én.

b. Néu Hop dong bao hiém dugc hai bén thoa thuan cham dut theo yéu cau cia Bao Minh, Bao
Minh s€ hoan trad 100% phi bao hiém cua thoi gian hiéu lyc con lai.

2. Vao 23 gio 59 phit caa ngay két thuc thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hep dong bao
hiém.

3. Cac treong hop khac dwge quy dinh theo phap luat hién hanh,

Diéu 9. Bao hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém cing luc dugce bao hiém theo

nhiéu Hop ddng bao hiém, nhidu chwong trinh bao hiém thi Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau

giai quyét quyén lgi ¢ bat ky Hop dong bao hiém hay chuong trinh bao hiém nao c¢é hiéu lyc. Trong
truong hop yéu cu giai quyét quyén loi di duoc chi tra theo Hop dong bao hiém hay chuong trinh
bao hiém khac thi Bao Minh sé& chi chi tra phan con lai ctia Chi phi y té thuc té khong duoc chi tra

theo Hop dong bao hiém hay chuong trinh bao hiém khac d6 (Piéu kién nay s& khong ap dung ddi
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v6i quyén loi bao hiém Tt vong/Thuong tat vinh vién/Mit tich/Tro cap).

Piéu 10. Tai tuc Hop ddng bao hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén lua chon viée tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiém.

Béo Minh c6 thé tir chdi tai tuc Hop ddng bao hiém hodc diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan,
quyén loi, phi bao hiém vao ngay d4o han Hop ddng bao hiém.

Bao Minh s& thong béo cho Bén mua bao hiém bang vin ban trudc ngdy dao han Hop ddng bao
hiém vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thoi han bao hiém tiép theo.

Piéu 11. Thay ddi quyn lgi bao hiém

Trong thoi han bao hiém, Bao Minh khong dong y viéc thay doi cac quyén lgi caa Hop ddng bao
hiém d3 ky két. Quyén loi bao hiém chi co thé duoc thay ddi khi tai tuc Hop ddng bao hiém trir khi
c6 thoa thuan khéc véi Bao Minh bang vin ban.

Truong hop téi tuc véi sé tién bao hiém cao hon, tham gia thém quyén loi b6 sung so véi nam trudc
hodc mé rong pham vi dia ly phai dwoc su chap thuan ciia Bao Minh bang van ban.

Piéu 12. Chuyén dbi sang Hop ddng bio hiém ca nhan

Céc trudng hop Nguoi dugc bao hiém c6 yéu cau chuyén doi tir hop dong nhém sang hop dong ca
nhan, Bao Minh s& xem xét d6i véi timg truong hop cu thé dua trén lich st bdi thuong, tinh trang
stc khoe cuia ca nhan Ngudi duoc bao hiém d6 va quy dinh cua loai hinh bao hiém lién quan

CHUONGII. QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 13. Pham vi bio hiém
Quy tic bao hiém nay bao hiém cho truong hop Nguoi duge bao hiém bi tir vong/thuong tit vinh
vién/mat tich do tai nan, tro cip trong thoi gian diéu tri thuong tat va chi phi y t& do tai nan xay ra
trong thoi han bao hiém va khong thudc nhitng diém loai trir trach nhiém bao hiém ctia Quy tic bao
hiém.
Piéu 14. Quyén lgi bao hiém chinh
1. Phin A - Tir vong/thwong tit vinh vién/mit tich do tai nan
Néu Nguoi duge bao hiém bi ta vong/thuong tat vinh vién do tai nan trong thoi han bao hiém va do
héu qué cta tai nan do trong vong 104 tuan ké tir ngdy xay ra tai nan hodc mat tich do tai nan trong
thoi han bao hiém, Bao Minh sé chi tra nhu sau:

Quyén lgi bao hiém Gi6i han bbdi thuwong

Tt vong/thuong tat toan bo vinh vién do tai nan 100% Sb tién bao hiém

Boi thudng theo ty 1¢ phan tram trén S6 tién
Thuong tat by phan vinh vién do tai nan bao hiém theo Bang ty 1¢ thuong tat ban hanh
kém theo Quy tic bao hiém nay.

MAét tich do tai nan 100% S6 tién bao hiém

Viéc tra tién bao hiém s& can ctr vao Bang ty 18 thuong tat ban hanh kém theo Quy tic bao hiém nay

va nhitng nguyén tic sau ddy:

a. Néu sau khi Bao Minh tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém duogc cho 1a mét tich duoc biét 1a
van con séng hodc co quyét dinh ciia Toa an co tham quyén vé viée tuyén bd Ngudi dugc bao
hiém bi mét tich khong do tai nan thi Nguoi thu huong/Ngudi thira ké hop phép co trach nhiém
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hoan tra cho Bao Minh s tién boi thuong bao hiém cua quyén loi Mt tich di nhan.

Téng s6 tién boi thudong lién quan dén cung mot vu tai nan cho mot Nguoi duge bao hiém cia
quyén loi phan A khong vugt qua 100% sb tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém.

Dbi voi cac truong hop bi cing khdp cac ngén tay (ngoai trir ngdn cai va ngédn tro) va cac ngon
chan (ngoai trir ngén chan céi), Bao Minh chi boi thuong 50% quyén loi bao hiém tuong tmg
ctia cac thuong ton do bi dut lia dugc thé hién trong Bang tra tién ty 16 thuong tat vinh vién.
Truong hop c6 nhiéu thuong tat & ciing mot bd phan co thé, tong sd tién tra cho cac thuong tat
khong vuot qua ty 16 mat bo phan co thé do.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém, trong vong 104 tuan ké tir
ngay xay ra tai nan, Nguoi dugc bao hiém tt vong do hau qua cua vu tai nan do, Bado Minh s& tra
phan chénh léch gitra S6 tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém véi s6 tién da tra trude do.
Cac truong hop thuong tat khong dugc liét ¢ day hoac trong Bang ty 1€ thuong tat ban hanh kem
theo Quy tic bao hiém nay s& dugc boi thuong theo ty 1¢ phan trim mirc d6 thuong tat cin cir
vao nhiing truong hop da duoc liét ké, khong ké dén nghé nghiép cua Nguoi duge bao hiém.
Trong trudng hop khong théng nhat vé ty 18 thuong tat, cac bén dong y dua vu viéc ra Hoi dong
giam dinh y khoa d¢é giai quyét.

Nhitng truong hop ton thuong bj mat kha ning sir dung vinh vién & cac chi hodc nhimg bo phan
ctia chi s& dugc danh gid twong tu nhiing thuong t6n do bi dut lia.

Truong hop Nguoi dugce bao hiém la nguoi chi c6 mot mit trude khi o tai nan xay ra, sau khi bi
tai nan bi mat thi luc hoan toan con mét duy nhat, thi tién boi thuong s€ tang lén 80% thay vi
55%.

Trudng hop thuong tat vinh vién chua dugc xac dinh, trude khi s6 tién bao hiém dugc tra cho
thuong tat vinh vién thi thwong tat phai dién bién kéo dai trong thoi gian quy dinh & phan dinh
nghia.

Truong hop hau qua cda tai nan thugc pham vi bao hiém bi trAm trong hon do bénh tat co san
ctia Nguoi duge bao hiém hodc diéu tri thuong tat than thé khong kip thoi va khong theo chi dan
clia co s6' y té thi Bao Minh chi tra tién bao hiém nhu d6i véi loai thuong tat twong tu & ngudi cd
strc khoe binh thuong dugc diéu tri mot cach hop 1y.

Truong hop tai nan xay ra d6i voi nguoi dang mang thai, Bao Minh chi tra tién bao hiém nhu dbi
v6i loai thuong tat tuong tu & ngudi co sirc khoe binh thuong khéng mang thai. Cac ton thuong
c6 thé co cho thai nhi va/hodc cho ngudi me tir cac bién chiig thai san phat sinh trong vu tai nan
khéng thudc pham vi bao hiém.

Mat han chire ning cua tirng bd phan hodc hong vinh vién chi dugc coi nhu mét tung bg phan dé
hodc mét chi.

Mit ring 13 mat hoan toan riang (khong con chan ring).

Phin B — Trg cip trong thoi gian diéu tri thwong tit

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi Thuong tat tam thoi thude pham vi bao hiém (cho du sau d6

thuwong tit ndy c6 duoc xac dinh 1a vinh vién hay khong), Bao Minh s& tra tién trg cap hang ngay

trong qua trinh nghi diéu tri y té theo chi dinh ctia Bac si theo gidi han ghi trén Hop dong bao hiém.

S tién tro cAp chi tra s& cin ctr vao cac lva chon duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém theo:

a.

S tién cb dinh da chon/ngdy, sd ngay lua chon: khong vuot qua 30 ngay/60 ngay/90 ngay/180
ngay; hodc
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b. Tién lwong mdi ngay cin ¢ vao mirc lvong thang ciia Nguoi dugce bao hiém nhu ghi tai Hop

ddng bao hiém, khéng vuot qué 2 thang luong/3 thang lwrong/6 thang lwong/9 thang luong.
Trong do:

- Tién lvong mdi ngay duogc tinh trén co s& mirc lwong thang trén Hop dong lao dong hoic theo
khai bao méi nhat cia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém (di dugc Bao Minh xac nhan)
tai thoi diém xay ra tai nan (khong tinh tién thuong, tién 1am thém gio hay céc khoan thu nhap
khdng cb dinh khac).

-S4 tién chi tra mdi ngay dugc tinh theo cong thirc sau:

Luong thang (nhu thoa thuédn trong Hop dong bao hiém)

30 ngay
3. Phan C - Chi phiy té
Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan, phat sinh céc chi phi y té thudc
pham vi bao hiém, Bao Minh chi tra cho cac chi phi y té thuc té can thiét va hop Iy theo gii han ghi
trén Hop dong bao hiém. Chi phi y té theo quyén loi nay bao gém chi phi van chuyén cap ctru

(khong bao gdm chi phi van chuyén cép ciru bang dudng hang khong).

Truong hop diéu tri thai san cap ctru do tai nan, diéu tri ring cip ctru do tai nan, Bao Minh chi tra nhu

Sau:

a. Doi v6i diéu tri thai san cip ctru do tai nan: Néu Ngudi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thuong
t6n d6i voi ba me hodc thai nhi can phai diéu tri cap ciru thi Bao Minh s& chi tra nhimg chi phi
thuc t& phat sinh, hop 1y va can thiét cho nhimg diéu tri d6 nhung t6i da khong vuot qua mirc
giéi han phu quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém. Tuy nhién, quyén loi ndy loai trir moi chi
phi lién quan dén viéc sinh nd va diéu tri thai san do hau qua cia tai nan (nhu dudng thai).

b. Dbi v6i diéu tri rang cdp ctru do tai nan: Néu Ngudi duoc bao hiém bi tai nan din dén ton
thwong dbi véi rang tu nhién chiac khoe can phai diéu tri ring khan cip tai bénh vién trong vong
24 gioy ké tir khi tai nan xay ra thi Bao Minh s& chi tra nhiing chi phi hop 1y can thiét cho nhiing
diéu tri d6 nhung tdi da khong vuot qua muc gidi han phu quy dinh trong Bang quyén lgi bao
hiém.

- Trong d6, rang tu nhién chic khoe tirc 1a ring khong phai ring gia, khong bi siu, khong bi tram
nhiéu hon 02 (hai) mat ring, khéng bi yéu, lung lay do cic bénh vé nuéu, khong bi mat chan
rang hodc dang phai chira tuy.

- Diéu tri tai nan vé rang khong bao gém viéc trong rang hoic thay ring gia.

Luru y: S tién bao hiém ciia quyén loi phan A, phan B, phan C 1a doc lap.

CHUONG III.  LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 15. Loai trir trach nhiém bao hiém
Béo Minh khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém d6i voi nhitng riii ro, diéu kién, cac hanh

dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu duoc liét ké sau ddy va cac chi phi phat sinh
lién quan hay hau qua ctia chung:

1. Hanh dong cb ¥ gy thiét hai cuia Nguoi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém/Ngudi thy huong.

2.  Céc hanh vi vi pham ctia Nguoi dugc bao hiém 1a nguyén nhan dan t6i sy kién bao hiém, bao
gom:

- Vi pham quy dinh phép luat.
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10.

11.

12.

183

14.

15.

16.

17.

18.

Vi pham tiéu chuan, quy chuin vé an toan giao thong, an toan vé sinh lao déng ctia co quan co
tham quyén hoac co quan, td chire, don vi.

Diém loai trir nay khong 4p dung véi truong hop Nguoi duge bao hiém didu khién phuong tién
giao thong ma trong mau hodc hoi thd ¢6 nong d6 cdn dudi mirc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
Ngudi duge bao hiém didu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hoi thé ¢6 ndng do
con vuot qua 0,25 miligam/1 1it khi thd hodc vuot qué 50 miligam/100 mililit méu (twong duong
10,9 mmol/L).

Ngudi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong sir dung ma tay va chit kich thich bi
cam theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi dugce bao hiém bi anh hudng bdi rugu, bia, ma tiy hodc cac chét kich thich, cac chat gay
nghién khac 14 nguyén nhan dan dén tai nan (trir khi str dung thudc hodc chit gy mé theo chi
dan cua Béc si).

Nguoi duge bao hiém diéu tri hodc st dung thube khong theo su chi dan ctia co so y té/ Bac si
diéu tri. Cac chi phi diéu tri bat hop ly, khong can thiét vé mat y té, cac chi phi theo yéu ciu cua
Nguoi duoc bao hiém.

Diéu tri thim m¥ hodc phiu thuat tao hinh khong nhdm muc dich phuc hdi chtc ning cua co
quan/bd phan bi ton thuong do tai nan.

Viéc diéu trj thur nghiém, diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhén va cac dich vu diéu tri mién
phi tai bat ky bénh vién nao.

Nguoi dugce bao hiém tham gia danh nhau trir khi dugc xac nhan do6 1a hanh dong tu vé/phong vé
chinh dang.

Cam dot ngot, trang gio, dm dau, bénh tat, thai san, nhiing hau qua trong qua trinh diéu tri dm
dau, bénh tat va thai san.

Ngudi duge bao hiém dot tir hodc tir vong khong rd nguyén nhan hodc bi tir vong ma khong thé
xac dinh dugc nguyén nhan tir vong vi bat ky 1y do nao.

Céc chi phi va diéu tri tir trudc Ngay bat dau thoi han bao hiém. Hau qua cia tai nan xay ra
trudc thoi han bao hiém (trir trudng hop Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc).

Moi chi phi phat sinh tir hodc ¢ lién quan dén Phong/Giuong nim diéu tri dugc co s y té quy
dinh 13 Phong bao hodc Phong/Giuong VIP hoic cac loai Phong/Giuong chit lugng cao. Trong
truong hop nay, Bao Minh chi xem xét giai quyét yéu cau bdi thuong bao hiém theo muc gia
thdp nhit ciia Phong don/Giudng don tiéu chuan 01 ngudi tai mdi chuyén khoa diéu tri/Bénh
vién.

Céc chi phi cung cap, mua, van chuyén, bao dudng, sira chita, thay thé cac bd phan gia, cac bd
phan/dung cu/thiét bi y té hd trg diéu tri/phau thuat.

Nguoi duge bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoidc cac hoat dong thé
thao nguy hiém.

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi vé6i tu cach 1a hanh
khach), tham gia cac cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia chién d4u cia luc luong vii
trang.

Nguoi duoc bao hiém mét tich khong do tai nan hodc khong c6 quyét dinh cta Toa an tuyén bd
Nguoi dugce bao hiém mét tich do tai nan.

Chién tranh, noi chién, dinh cong, khung bd, bao dong, phién loan, cac hoat dong dan su hodc
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19.

hanh dong cta bat ky nguoi cAm dau cia to chirc nao nham 14t do, de doa chinh quyén, kiém
soat bang vii luc.

Nhing riii ro mang tinh chét tham hoa nhu dong dat, nai lira, séng than, dich bénh theo cong bd
ctia T6 chire Y té€ Thé gidi hodc co quan nha nudc c¢6 thaim quyén.

CHUONGIV. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM

Piéu 16. Hd so bdi thuwong
Hb so yéu cau bodi thuong bao hiém phai co ddy du céc tai liéu duogc quy dinh dudi day:

] o

&

Gidy yéu cau bdi thudng theo mau ciia Bao Minh.

Hop déng bao hiém, cac Phu luc néu co (ban sao).

Chimng tir tai chinh: Ban gdc/ban dién tir hoa don tai chinh theo quy dinh ciia Bo Tai chinh va
bang ké chi tiét kém theo.

Bang chtng vé su kién bao hiém:

Hb so kham bao gém: s6 hodc phiéu kham bénh, chi dinh thuc hién xét nghiém, chan doan hinh
anh, két qua xét nghiém, két luan chan doan, diéu tri, don thudc cua Béac si va/hodc Bénh
vién/Phong kham ma Ngudi duoc bao hiém da dén kham va diéu tri.

Gidy ra vién.

Gidy ching nhan phau thuat.

Gidy ching nhan thuong tat, gidy xac nhan tinh trang thuong tit clia co quan y té hodc Hoi dong
giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong hodc td chirc giam dinh y té hop
phap dugc Bao Minh chap thuan.

Chi dinh nghi cta Bac si diéu trj (truong hop Ngudi duge bao hiém phai nghi viéc dé diéu tri sau
tai nan).

Trich sao bénh 4n trong trudng hop Bao Minh ¢6 yéu cau.

Trudng hop tai nan giao thong khi dang diéu khién phuong tién giao thong thi cung cap két qua
xét nghiém néng d6 con va/hodc tom tit bénh an.

Chtng tir lién quan dén diéu trj ring, trong d6 ghi rd két qua xét nghiém, chan doan va chi tiét
phuong phap diéu tri (trong truong hop yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém diéu tri ring cp
ctru do tai nan).

Ching tir lién quan dén quyén loi chi tra trg cip, quyén loi lién quan dén luong: hop dong lao
dong, quyét dinh ting luong (néu co), sao ké luong, bang chim cong.

Bién ban tai nan/Ban tudng trinh tai nan cé xac nhén cua Bén mua bao hiém/N guoi dugce bao
hiém/Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém:

Dbi véi tai nan giao thong: Trudng hop khong cd canh sat giao thong 1ap bién ban thi cung cip
ban tudng trinh tai nan c6 chir ky cuia Ngudi duge bao hiém/Bén mua bao hiém. Truong hop co
canh st giao thong lap bién ban, can cung cap két luan diéu tra/ bién ban tai nan giao thong.
Gidy dang ky xe va Gidy phép 1ai xe hop 1& (néu Nguoi dugce bao hiém 1a ngudi truc tiép 1ai xe
va phuong tién diéu khién 1a xe tir 50cc trd 1én) va cac gidy to khac c6 lién quan.

Dbi véi tai nan lao dong: cung cap két luan diu tra nguyén nhan tai nan lao dong do ngudi st
dung lao dong lap hodc két luan diéu tra cua co quan chuc nang co tham quyén.

Déi v6i tai nan trong sinh hoat: ban tudng trinh tai nan c6 chit ky cia Nguoi duoc bao hiém/Bén
mua bao hiém. Truong hop ¢6 bao cdo co quan cong an/chinh quyén dia phuong, bd sung xac
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nhan ctia co quan cong an/chinh quyén dia phuong.

- Déi voi truong hop tir vong: bién ban tai nan bat budc co6 xac nhan/két luan cua co quan chirc
ning c6 thim quyén.

k. Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong: Gidy chimg tir va Gidy xac nhan quyén thira ké hop
phép (ban gdc hodc ban sao cong ching), hd so y té trude khi tir vong (néu co) va/hodc cac
ching tir lam rd nguyén nhan tir vong.

l.  Truong hop Ngudi duge bao hiém mat tich: Quyét dinh ctia Toa 4n c6 thdm quyén vé viée tuyén
bd Ngudi duge bao hiém mat tich do tai nan.

m. Cac ching tir khac theo su kién thuc té gitup xac dinh sy kién bao hiém va pham vi bao hiém.

Céc gidy to néu tai khoan 4 Piéu nay cung cap cho Biao Minh phai 13 ban gdc hodc ban sao dugc

chimg thyc boi co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap ludt (trir mot s6 trudong hop dic biét

khac dugc Bao Minh chip thuén). Trong moi truong hop, Bao Minh c6 quyén yéu cau cung cip ban
gbc dé kiém tra.

5. Trudong hop Nguoi duoc bao hiém cung luc duge bao hiém theo cic Hop dong bao hiém tai nan
khac, Bao Minh bao luu quyén yéu cau va giit ban gbc cac hoa don tai chinh lién quan dén sd
tién Bdo Minh chi tra cho sy kién bao hiém.

6. Bao Minh c¢6 quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thy hudng 1am rd cac ching tir
trong hd so yéu cau boi thuong. Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thu hudng co trach nhiém bd
sung thong tin cho Bdo Minh va Bdo Minh khong phai chiu chi phi cho viéc c6 thém thong tin
do.

7. Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri & nudc ngoai va ngdn ngir trén cac
chtng tir y té, chimg tir thanh toan khong phai tiéng Anh, Nguoi duoc bao hiém c6 trach nhiém
dich thuat c6 cong ching céc tai lidu d6 ra tiéng Viét giri kém ho so yéu cau tra tién bao hiém vé
Bé4o Minh. Chi phi dich thuét cong chirng thudc trach nhiém cia Nguoi dugce bao hiém.

8. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém uy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém phai co gidy ty
quyén hop phép va tuan thii quy dinh vé viéc nhan tién boi thudng thay ciia Bao Minh.

Piéu 17. Thoi han ngp hd so yéu ciu bdi thuong, tra tién bao hiém:

1. Thoi han ndp ho so yéu cau bdi thudng, tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém 1a 01 nam ké
tir ngdy xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan khong tinh vao thoi han ndp ho so yéu cau bdi thudng, tra tién bao hiém.

2. Trudng hop Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi thy huong chimg minh duoc rang khong biét thoi
diém xay ra sy kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc tinh tir ngay
Nguoi duge bao hiém hoidic Nguoi thu hudng biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Piéu 18. Thoi han bdi thwong, tra tién bao hiém

Khi xdy ra sy kién bao hiém, Bao Minh phai bdi thudng, tra tién bao hiém theo thdi han da thoa

thuan trong Hop ddng bao hiém. Truong hop khong c6 thoa thuan vé thoi han thi Bao Minh phai boi

thuong, tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du hd so hop 18 vé yéu
cau boi thuong, tra tién bao hiém.

Piéu 19. Trung ciu giam dinh

1. Trong truong hop xét thdy can thiét, Bao Minh hoic Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém
c6 quyén trung cau don vi giam dinh doc 1ap hodc co quan chuyén mén c6 tham quyén thuc hién
viéc kham, giam dinh cac van dé co lién quan dén viéc giai quyét yéu cau bdi thuong bao hiém.
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Cac bén ty minh thanh toan cac chi phi c6 lién quan thudc trach nhi€ém cia minh.

Céc bén sé& cing nhau thoa thuan dé thdng nhit ap dung két qua giam dinh duoc trung cau & trén.
Trong truong hop cac bén khong thod thudn dugc viéc trung cau giam dinh vién doc 1ap thi méot
trong céc bén duoc yéu cau Toa an noi xay ra ton that hodc noi cu tra ciia Nguoi duge bao hiém
chi dinh giam dinh vién doc 1ap. Két luan cua giam dinh vién doc 1ap c6 gia tri bit bude ddi véi
cac hén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 20. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

1.
a.

I

g.

Bén mua bao hiém cé cac quyén sau day:

Yéu cAu Bao Minh cung cap quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac diéu kién,
diéu khoan béo hiém.

Yéu cdu Bao Minh cung cip bang ching giao két Hop dong bao hiém nhu hop dong, gidy ching
nhén bao hiém, don bao hiém hodc hinh thic khac theo quy dinh cta phép luat.

Huy bé Hop dong bao hiém hodc don phuong chidm dat thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh ctia Luét Kinh doanh bao hiém.

Yéu cau Bao Minh boi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Bén mua bao hiém cé cac nghia vu sau day:

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu cau cua
Bé4o Minh.

Doc va hiéu r6 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém khi giao
két Hop ddng bao hiém va ndi dung khac cua Hop dong bao hiém.

Dong phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Théng bao cho Bao Minh nhiing truong hop c¢6 thé 1am ting rii ro hodc giam rii ro hodc lam
phat sinh thém trach nhiém ctia Bao Minh trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém theo yéu
cau cta Bao Minh.

Thong bao cho Bao Minh vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuin trong Hop dong bao
hiém.

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac cua phép luat co lién quan.

Nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Quyén va nghia vu cia Bao Minh

s
a.
b.

Biao Minh ¢6 cic quyén sau day:

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén viéc giao
két va thyc hién Hop dong bao hiém.

Huy bo Hop dong bao hiém quy dinh tai hodc don phuong chim dut thuc hién Hop dong bao
hiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém.

Tir chdi boi thudng, tra tién bao hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hodc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ciia
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d.
=

f.

Luat Kinh doanh bao hiém va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Quyén khéc theo quy dinh cta phap luat.

Bdo Minh c¢6 cac nghia vu sau day:

Cung cp cho Bén mua bao hiém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Giai thich rd rang, day du cho Bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cta Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém.

Cung cp cho Bén mua bao hiém bang chimg giao két Hop dong bao hiém nhu hop dong, gidy
chimg nhén bao hiém, don bao hiém hoic hinh thirc khac theo quy dinh cta phap lut.

Boi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Giai thich bang van ban 1y do tir chbi bdi thudng, tra tién bao hiém.

Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 22. Nghia vu ké khai trung thuc

1.

Khi giao két Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du, trung thuc
thong tin lién quan dén Nguoi dugc bao hiém cho Bao Minh.

Khi yéu cau boi thudng bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém/Ngudi thy hudng co
nghia vu thu thap va cung cap thong tin, ching tir, tai liéu lam co so giai quyét boi thuong mot
cach trung thuce, chinh xac, kip thoi va déy du cho Bao Minh, dé)ng thoi tao moi diéu kién thuan
lgi cho Bao Minh kiém tra, xac minh rti ro khi c6 su kién bao hiém xay ra.

Truong hop Bén mua bao hiém cb y cung cip khong day di thong tin hodc cung cip thong tin
sai su that nham giao két Hop dong bao hiém dé dugc bdi thudng, tra tién bao hiém thi Bao
Minh ¢6 quyén hity bo Hop dong bao hiém. Bao Minh khong phai boi thudng, tra tién bao hiém
va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cta thdi gian hiéu luc con lai voi diéu kién tai thoi
diém d6 Bén mua bao hiém chua phat sinh boi thudng,

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 23. Phuong thic giai quyét tranh chip
Moi tranh chap phat sinh hodc c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay duogc giai quyét thong qua

thuong luong giita cac bén. Truong hop khong thuong luong duge thi tranh chap duogc giai quyét o

Toa an c6 thaim quyén tai Viét Nam va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Tat ca cac van ban dugc Bao Minh dich sang ngon ngit khac ngoai Tiéng Viét chi ding dé tham

khao. Trudng hop co tranh chip hoic sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban tiéng Viét s& dugc uu

tién su dung.
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PHU LUC: BANG TY LE THUONG TAT

Tong Céng ty Cé phan Bdo Minh)

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1409/2025-BM/CN ngay 26/06/2025 ciia Tong Gidm doc

Thuong tat Ty 1€ chi tra
TUVONG...... . T wr TSaiil A’ Wt orr N T NI RS 100%
THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

1.  Muhofic mét hodn toan LT i ARSI | i . SR S, 100%
2. Réiloan tAm than hoan toan khong o O i b PR W T 100%
3. Hong toan by chlirc NANG NHAT VA NIOL ..c.veviiviiiiiiiiieic e 100%
4. Maét hoic liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xudng)

hogic 2 chan (tir hang hoFe AU EOT XUONE) ..vvuuvvvirrrrrvvvvvssissssissssssssssessssssssssiiss s 100%
5. Matcd 2 ban tay hodc 2 ban chan, hodc mat 1 canh tay va 1 ban chan, hodc mat 1 canh tay va

1 géng chén, hodc 1 ban tay va 1 céng chén, hodc 1 ban tay va 1 ban chan ...........ccoooevviiiiiniiiice 100%
6. Cattoan by 1 bén phdi va 1 phan phoi DEN Kia ......cccviiieiiiiieiierec e 100%
7. Mét hoan toan kha nang lao dong ma khong thé 1am bét ctr viée gi (toan bo bi té liét, bi thwong dan dén tinh trang

nam liét givdng hodc dan dén tan tat toAn bO VINh VIBN) .....veveeeeereeieeeeeesee s s 100%

THUONG TAT BQ PHAN VINH VIEN

CHI TREN
8. Mat 1 canh tay tir vai Xudng (tha0 KNGOP VAI) ...c..eveveeveerereresesssiesesseesee s et es sttt 60%
9. Cit cut cAnh tay tlr dUGT VAL XUONE ...vvveeveeresiesesesese e sesee st s sttt sttt 55%
10. Cit cut 1 canh tay tir khuyu xu6ng (thao KhOp KRUYU) ........cvveveeeerececieseecessesesses s 50%
11. Mét tron 1 ban tay hOAC CA 5 NEZON LAY ...cvu.vververeerereseeeeeeseeseeeseseseessesseesseseesses s s ss s sn oo 45%
12. Mt dong thdi ca 4 ngon tay (1l NEON CAL) ov.vveeveereereereereesesesessessessesses st s sessessessessssessssessnsssnsnsensneen 40%
13. Mt dOng thdi A NZON CAI VA NZON IO ...vvvvvrverreereereseseissessssesseesessessessssessesesssss s sessnsensnsnsnsnssnseneen 35%
14, MAE3 NZON 3 =4 =5 oo ee e et ee sttt ettt ettt 30%
15. Mét NZON CAT VA 2 NZON KNAC .....v.cvocvteeecieeseecie et s s 35%
16. Mét 0N CAT VA 1 NZON KNAC .....vocveeveeeeceeeseeceeieeiss e 30%
17. MAL NZON trO VA 2 NEZON KNAC .....vevviveeevesseeseeeesee ettt 35%
18. MAL NZON IO VA 1 NEZON GITA....vvvevieveesieseesesesee et es s s es st es st en st en s et n st seneen 30%
19. MAL tron NEON CAI VA GOt DA ......vovvveeeeeeeceeeeee ettt sttt sttt 25%
 MAEEION NZON CAl.vvrvvoveeeocsieveeeee et e s ss st s e s s s en s s s seenean 20%
= MAL CA GOt DEOAL ..vvcvecveiteete ettt bbb bbb bbb bbbttt bbbttt 10%
ML Yo GOt NOAL......voveoeeci ettt 5%
20. MAt NZON O VA GOt DAN........vvoiveeieciscieececse ettt bbb 25%
Al Y D r e ) | e = -, 3 Y ottt i e S (Y £ S o~ 15%
=R\Mit 2 det P vad ., L mn T Loy N TN e T 8%
= Manaoual. oS M oo S0 b BTN | A L BN o A e Y 4%
21. Mt tron ngén giita hodc ngOn nhan (4 dOt BANY .........ovverveeveceeereeeeee e 15%
- Mt tron ngon giita hofC NEON NNAN .........cvuvvcveriecieieesc ettt b s s 10%
T 1V UDN (R T NG e 5 rrpmes e e o] e O SOOI e rofoe e SOOI, 0 1 SOOI 0oy 05%
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AL GOt o £ LN Sl B NNl o A2 Nl e NS NN 03%

295Mit CANEOUt-vA ROt BAN. .. combe e | e ST S e S el 12%
Y T T e I o= ey ) £ S LD 8 e A S N s> 10%
5 MAt2@6t2 va3... AN TEL ML et s M AR 04%
SR Y T Y K A T N AN A ot s, ST e ) it A T /) 03%
23, Citng Khop bA Vai....... o i oo O o 40%
24! Citng khiép Khugu tay ..... et 0, £ . e 35%
25. Citng Khop c5:tay......... . o NRERNRRRRRRG | | [0 . ool iR O 0 .~ ..., 0. .. 30%
CHI DUOI

26. Mt 1 chan tir hang xudng (thdo KhGp hAng 1 @) .......veeevevecieeieecieieceeesesesse s 60%
27. Catcut 1 dui

R V2T (=1 PO, 500000000ty RO RO v o R0 55%
= 1/3 GITA NOTC QUG vttt e b bbbt b b bbbt n et et nre s 50%
28. Cit cut 1 chan tir g5i xudng (th4o KNOP ZO1) v..cvuveevvrevreerieeieeieseeiee e 50%
29. Théo khép b chan hodc MAt 1 BAN CHAN .........ccooeveceeieeceeseeecee et 45%
30, MAL XUONE SEI .vvvovvererveeseseeseeseesesssessssssesssessssesssssesssssesssssessssses st et st sesssssessssses st et st sessessessnssessnssnsnssnsens 35%
BL. MAL XUONG GOt .vvvvrvveveeresessiesseseesssseesesssesssssssssssssssssesssssesssssessassesssssessassessessesssssesssssassnssesssssessnssessnssnsanssnsens 40%
32. Miét doan xwong chiy, mac gy KhOp ia AN ChAN ........cv.vvcvereceeseeese e 35%
33. MAt QOQN XUONE MAC ...v.vvecveoreoceeseeiseseesesseseesssseesses s esses s s ess s ees s ses s s ss s e s es st es s s s nsennian 20%
34. MAt mit ca chan

= ML CA NZOR 1vvvvvevtevesee s stes et s e e s st s s st s et s e s s st e s sttt e st s ettt ettt ettt ettt 10%
B Lo B (]2 OO 15%
35, MAL CA 5 NEON CHAN......oovveeeeceeeece et ns s s nnennean 30%
36. MAt 4 NZON CA NEON Chl.rrvrrvrovereeeseeeeseseesieseseessesseeseesseessess s sess s s sees st esees e s ss e ssen e s san s ns s s e s sennian 20%
37. MAt 4 NZON I NZON CAl.vvrvvoreerereseeseessesesseessseessssesesssessssesssses st esesssesssssessssses et et ss et snssnssnssesensensenssnsens 15%
KT A1) N T S - T 10%
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40. MAt 1 NZON CAI VA NZON 2 .oovvoveeceeeeeee e s s s en et saen s sennaas 10%
A1, MAL 1 NZON CAL..rvrrveereeeeeeeeeeeeeesees e e s e e s e st ee s et eessesee s et et et st sesee s et ens et s sens st nsensenes 05%
42. MAt 1 NZON NZOAT NZON CAL ..vvvvvvevvecvereeiaeseeseeseseesssses st s e s s s bbb ss s ss s eensans 03%
A3, MAL 1 GOt NZON CALovvvveoveoveeveeee sttt s s n et es s sean s senneas 02%
A4, CUNE KNOP NANG .rvveovvvvereeeeeeeeeeeeeseeeseeeesssseee oo s s eeessssss e sesseseeeeeeee s 40%
A5, CUNG KNGP ZO1 c.vvvoveoeeeeeieeeeeee ettt 20%
46. Mat phan 16n xuong banh ché va gi6i han nhiéu kha ning dudi cang chan trén dui ........co.ceovervecrrerennnn, 40%
47. Gay chan can léch hodc mét xwong lam ngan chi

St nhit Stem A oS NASECT TR R et N RN LS B TN 30%
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PHAN DAU VA MAT

50. Khuyét xwong so (chua c6 biéu hién than kinh, tim than)

- Dién tich bé mat hop so bi ton thuong it nACGICINZY ... i frmmtnt, | AL AR o 40%
- Dién tich bé mat hop so bi ton thuong tir 3 8N 6 I s e e 2 20%
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B7. CALtOAN DO 1 BBN PROT...vvvveeeeeseeeseeeeesets ettt s sttt st st s nsneeesens 45%
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8L Cit durGinl/3 CUR TIOLANTY BaTce..reeseerenseresorte st tiessTeee dodere o cba et it tessianmeeseesanessnsassTorsnnsss Bortanesseran 18%
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G2 Cat hOarmAat et 4. S .. Bk M haQeremn | o o o Nl e g BN NN 30%
B3R @Al DoLlA laChm A e T N ST e e 27%
BAS Catbo duoiiyLlach. .. .. i e LT | R N, R e 39%

CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

85. Cit bo 1 than, than con lai binh thuongds 2t o=l . = T L et R A AT 33%
86. Cit bo 1 than, than con lai bi ton thuong hofc BENN 1Y ..........c.eveiererereieieesesesessesse e, 45%
87. Cdt 1 phan thin trii hojc Pl ——— ~ = o WS el 21%
88. Mt duong vét va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi ChUA CON......v.evvvveceecreeeeecieeeeeese e 45%
89. Mat dwong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tu6i A €O CON TO1.u.vvvrerreererreresrerssesssessessessessesss e, 36%
90. Mat dwong vat va 2 tinh hodn & NGUOT trEN 55 UL c.....veveereereereesiesesesesesesseesesessessesssss st 24%
91. Cit bo da con va budng trimg 1 bén ¢ ngudi dudi 45 tudi Chura Con .......o.vvvveveeiereseeeeseeeieseesessessesneens 39%
92. Cit bo da con va budng tring 1 bén & ngudi dudi 45 tudi dd €O CON ..vvvvververreseeeeeeeeeeeeeseeseeseesieseneen, 21%
93. Cit bo da con va budng trimg 1 ben & NGUAT tréN 45 tUOL.........eveeveereerereresssiesessessesseeseesessessessessessensnsens 16%
94, Cit vt & NI dUGT 45 tUOT 1 DEN covvvvovrveieecisecietee et 15%
95. Cit Vi1 & NI dUGT 45 tUOT 2 DBN ...t 30%
96. Cit Vi1 & N 1 45 1101 1O I8N 1 BBN ..o.vvvvvecvereceereceeseees et 10%
97. Cét vt & nit 1Y 45 001 trG 18N 2 BN ..v.vvvvveveiecierecieieese s 21%
08. Cat 1 PhAN DANG QUANE «..v.vveveeeereeveeseeseeseeseessseess e sss s e s s ssessss et st s s s et es s et ess et s s et e s et nssessnsensenssnsens 18%
KHOANG MIENG

99. Mit rang trén 8 cai Khong 13p QUOC FANE IA ...c..vvvvveeveereeeeeeeeieseeeiesseeeessssees e ess s 21%
100. Mt rang trén 8 cai 14P QUOC FANG GIA ..v.vvvvvrerereeeeceeeseeeseseseee e seesseseesaes s en s 15%
101, MAEHTE S G807 TANG..eveveeeeeeeeves e eees et ee sttt ettt sttt e 12%
102, MAE I 3 G804 TANG.c..oveveeeeeeeeses e eees e e see st s st s st sttt s st e 6%
103, MEAE I 1 GEN 2 FANG ..ottt 2%-3%
104.  Mat 3/4 ludi con gbe Tudi (tir AUONE Al V 16 T8) ..cvu.veeceeereeeeseseseseseeeeessessessesseessesses s 48%
105, MAt 2/3 TG I QAU TUG.vvvvocveiiiecieieceeee e 33%
106.  Mat 1/3 1udi anh huong dén Phat AM.........cc.covevevevereieeee et es e 12%
107.  Mat 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat Am ........cc..ooeeveeveeeeereeeeseeeeceeseee e 6%

VET THUONG PHAN MEM - BONG
108.  Béng su (d6 I11, d6 IV) phan Dau

- T 2% dén dudi 5% dién tich da €O thé..........c..cveieieeeeieeeeeeeeeeeeee ettt 50%
- Tir 5% dén dudi 8% din tich da CO thé..........c..cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75%
= T 8% dién tich da €O thE TG 181 ...ttt 100%
109.  Bong sau (d III, d6 IV) phan Than minh va tay, chan

- T 10% dén dudi 15% didn tich da €O the...........oveeveeeeeeeeeeeee ettt 50%
- Tir 15% dén dudi 20% dign tich da 6o th.......cceiieriireieeiee s st s s s snaneaes 75%
S Tir 20%-dicn tich'da Co'thé ttoNlen) Nemerl il bl L L TE o Nt i oot N LR 100%
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NOI BDEN BAO HIEM, NGHI T8I BAO MINH
THINK INSURANCE, THINK BAO MINH

‘?
BAO MINH’
1800-5888 12

R a Mién phi 24/7 toan quéc
Tdn tinh phuc vu

26 Tén That Dam, P. Nguyén Thdi Binh, Quan 1, TP. HCM
PT: (028) 3829 4180 - Fax: (028) 3829 4185
Email: marketing@baominh.com.vn
Website: www.baominh.com.vn
tructuyen.baominh.vn



