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CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi dia ly

Pham vi dia Iy duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay la Vit Nam, trir khi c6 thoa
thuan khac véi Bao Minh dugc quy dinh tai Hop dong bao hiem.

Piéu 2. Nguoi dwoc bao hiém

1.

a.
b.

Ngudi dwoc bao hiém

La c4 nhan ¢ suc khoe duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém phai dép tng cac diéu kién tham gia bao hiém sau day:

La cbng dan Viét Nam hoac nguoi nude ngoai cu tra hop phap tai Viét Nam, co do
tudi dén 64 tudi, ngudi trén 61 tudi phai tham gia bao hiém lién tuc tir nam 60 tudi.
Khoéng c6 tién s hoac khong bi bénh hiém nghéo theo dinh nghia (tai thoi diém tham
gia bao hiém).

Khong bi tam than.

Khong bi thuong tat vinh vién tir 80% tré Ién.

Khong dang trong thoi gian diéu tri thwong tat, bénh tat.

Cac truong hop khac theo thoa thuan véi Bao Minh bang van ban.

Truong hop tham gia bao hiém khong dung doi twong va diéu kién trén, Bao Minh c6
quyén cham dat bao hiém va khdng chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém da dang
Ky,

Péi twong bao hiém

La sic khoe, tinh mang cua Nguoi duoc bao hiém.

Pi¢u 3. Pinh nghia

1.

Bao Minh

La Tong Cong ty Co phan Bao Minh va cac Cong ty thanh vién, don vi truc thuoc Bao
Minh.

Bén mua bao hiém

La t6 chtre duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hoic c& nhan tai Viét
Nam tir du 18 tuoi tro 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao ket Hop
dong bao hiém. Bén mua bao hiém giao ket Hop dong bao hiém vé6i Bao Minh va dong
phi bao hiem.

Ngwoi thu hwéng

La to chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém hoac Nguoi duoc bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hieém. Truong hop Nguoi dugc
bao hiém chét/mat nang luc hanh vi dan sy ma khéng co chi dinh Nguoi thu huong thi
Bao Minh s€ giai quyét theo cac quy dinh phap luat vé dai dién va thtra ke.

Tudi

La tudi ctia Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat (duwong lich) trudc ngay bat dau thoi han bao hiém.



Hop ddng bao hiém

La hop dong duoc ky két gitta Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao
hiém phai dong phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bao hiém cho Nguoi
dugc bao hiém hoic Nguoi thu huong khi xay ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao
hiém. Hop dong bao hiém bao gém:

. Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

b. Tai liéu tom tit quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

. Hop d6ng bao hiém, Gidy chitng nhan bao hiém, don bao hiém hoic cac hinh thic
bang ching giao két Hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap luat (4p dung dbi
véi tirng san pham bao hiém);

d. Ban yéu cau bao hiém;

. Bang cau hoi lién quan dén rai ro duoc bao hiém, dbi tuong bao hiém (néu co theo quy
dinh cua Bao Minh);
Cac phu luc, stra d6i bo sung (néu co).

Nhitng tai liéu trén la nhitng bo phan cau thanh khong thé tach roi cua Hop dong bao
hiém.

Sw kién bao hiém

La su kién khach quan do cac pén thoa thuan hogc phépﬂ luat quy dinh ma khi su kién
do xay ra thi Bao Minh phai boi thuong, tra tien bao hiém theo thoa thuéan trong Hop
dong bao hiém.

Tai tuc lién tuc

La viéc Ngudi dugc bao hiem tham gia Hop dong bao hiem dap tmg cac dieu kién sau:

. Hop dong bao hiem téi tuc c6 ngay bat dau thoi han bao hiem vao ngay lien ke tiep
theo sau ngay cuoi cung cua thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém ma Nguoi
duoc Qéo hiem da tham gia trudc do; va 7 ‘ ’

. Hop dong bao hiém tai tuc c6 quyen lgi bao hiém tuwong tu v&i mac quyen loi thap hon
hogc bang Hop dong bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém da tham gia trude do.

. Cac truong hop khac theo thoa thuan vai Bao Minh bang van ban.

Ngay bat diu thoi han bao hiém

La ngay dau tién caa thoi han bao hiém ghi nhan trén Hop dong bao hiém hoic bang
chang giao két Hop ddng bao hiém. Bdi véi cac Hop ddng bao hiém duoc tai tuc lién
tuc, ngay bat dau thoi han bao hiém 1a ngay tai tuc hop dong.

Trir trudng hop cd quy dinh khéc tai Hop dong bao hiém, ngay bat dau thoi han bao
hiém dugc tinh tir 00:00 cua ngay do.

Déi v6i Hop dong bao hiem nhom, ngay bat dau thoi han bao hiém ddi voi moi Nguoi
dugc bao hiém la ngay Nguoi dugc bao hiem d6 dugc Bao Minh chap thuan dua vao
danh sach Nguoi duoc bao hiem.

Thai gian cho



10.

11.

12.

13.

14.

15.

La khoang thoi gian ma cac su kién bao hiém xay ra s& khong dugc Bao Minh chi tra
d6i voi mot sé quyén loi bao hiém sirc khoe.

Thai han con séng sot

La khoang thoi gian Ngu?ri duoc bao hiém d6 sdng sot sau khi dugc chan doan xac
dinh cho tai khi yéu cau boi thuong d6 c6 hiéu luc.

Bac si

La ngudi ¢ bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan co tham quyén cap phép hoic

thira nhan dugc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy pheép theo phap luat cua
nudéc so tai noi Ngudi duoc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu trj.

Loai trir nhitng ngudi sau: chinh 13 Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, vo hoic
chong, bo, me, bo vg, me vg, bo chong, me chong hoac con dé, con riéng cuaa vo hoac
chong, con nudi hop phép, anh/chi/em rudt cia Nguoi dugc bao hiem.

Phong kham

La co s¢ y té cung cap day du cac co sd vat chat, trang thiét bi y té phuc vu cho cong
tac chan doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Giay
phép hoat dong kinh doanh hop phap va chiing chi hanh nghé cua tirng ca nhan trong
phong kham.

Co chirng tir, hoa don hodc cac loai ching tu tai chinh khac hop phéap theo quy dinh
Cla co quan nha nudc co tham quyen.

Bénh vién

La mot co s¢ y té kham, chira bénh dwgc thanh 1ap va hoat dong theo phép luét cua
Viét Nam hoac nuéc so tai va:

C6 kha ning va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri noi trd, ngoai trd va ¢ hé thong theo dbi suc
khoe hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi trd, ngoai tra.

Khong phai 1a noi dé an dudng phuc héi sic khoe hodc 1a mot noi dac biét chi c6 muc
dich duy nhat Ia phuc vu cho nguoi gia, dudng 130 hoic giup d& cai nghién ruou, thude
phién, ma tuy hoic dé diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri bénh phong hoic 1a noi diéu
tri sudi khoang, xéng hoi, massage.

Khong bao gom cac Tram y té cap xa, phuong, thi tran; Phong kham, phong mach
hoac cac loai phong kham tuong tu khac.

Co chirng tr, hoa don hodc cac loai ching tu tai chinh khac hop phép theo quy dinh
Cta co quan nha nudc ¢o tham quyen.

Cosoy té

La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.

Tai nan

La mot su kién hoac mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cua
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16.

17.

18.

19.

20.

mat luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong cha dong va ngoai y muén 1én co thé cua
Nguoi dugce bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai (i) gay ra bénh hiém
nghéo hoic tir vong cho Nguoi dugce bao hiém trong vong 180 (Mot trim tam muoi)
ngay tinh ta ngay xay ra su kién hodc chudi sy kién do; va (ii) 12 nguyén nhan truc
tiép, duy nhit va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hoic tir vong d6i véi Nguoi duoc bao hiém.

Om dau, bénh tat

La tinh trang co thé ¢6 dau higu cua mot bénh 1y khac vsi tinh trang sirc khoe binh
thuong duoc biéu hién bang cac triéu ching hay hoi chirng cé chan doan cta Bac si.
Bénh hiém nghéo

Bao gom cac bénh/tinh trang sau va dugc duoc dinh nghia trong Phuy luc - Danh séch
bénh hiém nghéo dinh kém ctia Quy tic bao hiém nay.

4 bénh hiém nghéo co ban

1) Ung thu

2) Phiu thuat bac cau dong mach vanh

3) Nhdi mau co tim

4) Dot quy,

Bénh c6 sén

Bénh c6 sin phai dap tmg cac diéu kién sau:

Bénh co san Ia;

Tinh trang bénh tat hoic thuong tat cia Ngudi duoc bao hiém da dugce bac si chan
doan hoac diéu tri trudc ngay bat dau thoi han bao hiém; hoac

Triéu chung bénh, thuong tat da xuat hién hoic xay ra trong vong 03 nim truéc ngay
bat dau thoi han bao hiem.

Viéc xéac dinh bénh c6 san can cir vao ho so y té dugc luu trit tai bénh vién hoic co so
y te dugc thanh Iap hop phap, cac tai li¢u y khoa dugc Bo Y té va cac co quan c6 tham
quyen ban hanh hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiem ty ké
khai trén ho so yéu cau bao hiem hoac phiéu bo sung thong tin.

Bénh bam sinh/Dj tat/Khuyét tat bam sinh

La cac bat thuong bam sinh ¢6 sin khi sinh ra. Nhiéu bénh c¢6 thé dugc chan doén
trude khi sinh hay vira sinh ra trong khi mét so bénh khac chi biéu hién nhiéu nam sau
khi sinh.
Viéc Xéac dinh bénh bam sinh can ct yao tai liéu y hoc, danh sach bénh bam sinh theo
hé thong mé& bénh ICD, cén ctr theo két qua tham kham va chan doan cua Bac si.

Bénh di truyén

Bénh di truyén Ia nhing bénh do cha, me truyén cho con qua té bao sinh duc (trimg
hoac tinh trung). Vi vay, mam bénh co tu trong hop tir (phdi), tur diém khoi thuy cua su

séng trong 6 tir cung. Trén nhiém sac thé caa tinh trung hay trimg da c6 san cac gen
bénh hoic ciing c6 thé do sai léch bat thuong cia nhiém sac thé. Bénh xac dinh bai y
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21.

22.

23.

24,

25.

hoc dua trén két qua tham kham va xét nghiém 1am sang trén co so ¥ kién cia BAC si.

Mot trong nhitng ddic diém cua bénh di truyén & n6 von c6 tinh bam sinh, loai bénh
nay sinh ra da c6 nhung khong phai tat ca cic bénh sinh ra da c6 déu la bénh di truyen.
Thudc/ Thudc diéu tri

La nhirng thude, dugc phim dugc ban va su dung theo don thudc cua Bac si theo quy
ché ké don thuéc cua Bo Y te Viét Nam va theo quy dinh cua ph:élp Iu@t. Khéng ba}o
gom thuc pham chirc nang, dugc my pham, my pham, khoang chat, ché pham, thuoc
bo, vitamin.

Nam vién

La viéc bénh nhan phai diéu tri luu tr tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri. Gidy
xuat vién la chung tir can thiet dé yéu cau boi thuong cho quyen loi nay. Viée dieu tri
noi tra chi dugc chap nhan khi bénh nhan dugc thuc hién diéu tri tai mot bénh vién nhu
dinh nghia.

Pon vi ngay nam vién duoc tinh bang 24 gio hoac theo don vi giwdng nam trong Giay
ra/xuat vién hoac trong bang ké vién phi chi tiét.

Phau thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu trj rai ro thudc pham vi bao hiém duoc thuc
hién bai nhitg phau thuat vién c6 bang cip thong qua nhiing ca md véi cac dung cu y
té tai bénh vién, bao gém ca thu thuat va/hodc hinh thirc mo ndi soi, md béng tia laser,
tiéu phiu.

Danh muc phau thuat dugc 4p dung theo quy dinh hién hanh ctia Bo Y té Viét Nam
hodc quy dinh phap luat ciia nudc sé tai.

Chan do4an bénh hiém ngheo

La chan doan xac dinh sau cung cua mot hay nhiéu bénh hiém nghéo va phai c6 yéu
cau diéu tri y khoa can thiét duoc thuc hién boi bac si chuyén khoa caa bénh vién hoac
co s&'y té thudc cap trung wong, cap tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

Két qua Chan doan bénh hiém nghéo phai duoc Bao Minh chap nhan dya trén nhitng
két qua xét nghiém y khoa cia Nguoi duoc bao hiém do nguoi nhan quyén loi bao
hiém cung cap. Bao Minh c6 quyén yéu cau tién hanh nhitng xét nghiém khac néu can
thiét.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén két qua Chan doan bénh hiém
nghéo, Bao Minh cd quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém tién hanh kham va xét
nghiém y khoa tai co so y té theo chi dinh cia Bao Minh. Khi d6 moi chi phi cho viéc
tién hanh kham va xét nghiém y khoa theo yéu cau cia Bao Minh s& do Bao Minh
chiu. Bao Minh va ngudi nhan quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua chan doan
nay.

Bénh hiém nghéo xuét hién lan dau

LA triéu chirng bénh hiém ngheéo duoc hinh thanh va phat trién trong thoi gian hiéu luc
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26.

27.

bao hiém. Viéc xac dinh bénh hiém nghéo xuat hién lan dau duoc can cu theo két luan
cua Béc si tai Bénh vién.

M©é hoc

M6 hoc 1a nganh nghién cau vi ciu tric té bao, mo va cic co quan trong quan hé voi
cac chure nang cua chdng. M6 hoc cé thé dugc miéu ta la vi giai phau hoc. Trong
nghién cttu mod hoc, cac md dugc cat thanh lat mong bang may vi phau. Anh chup cac
té bao da dugc nhudém mau duoc goi la hinh anh md hoc. Md hoc la mot cdng cu thiét
yéu cua nganh sinh hoc.

TNM

La mot trong nhitng hé thong giai doan cia ung thu. Hé théng nay dugc chap nhan boi
Hiép hoi kiém soat ung thu quéc té (UICC- union for International Cancer Control) va
Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC- American Joint Committee on Cancer). Hé thdng
TNM dua vao pham vi lan rong caa khdi u (T-Tumor), pham vi anh huong dén céc
hach bach huyét (N — Node), va sy hién dién cua cac di cin xa (M- Metastasis). Con s
duoc thém vao phia sau mdi chir cai xac dinh kich thudc hoac pham vi caa khéi u va di
can.

Khéi u nguyén phat (Primary Tumor)

Tx: Khong danh gia duoc khdi u nguyén phat.

TO: Khdng c6 bang ching vé su hién dién caa khdi u nguyén phat.

Tis: Carcinoma insitu (CIS- ung thu biéu mé tai chd): c6 sy hién dién cua cac té bao
bat thudng nhung chiing khong lan sang cic md 1an cén, mac du khong phai 1a ung thu

nhung CIS c6 thé tro thanh ung thu va d6i khi né duoc goi 13 ung thu giai doan tién
xam lan.

T1, T2, T3, T4: kich thudc va pham vi cua khdi u nguyén phat.

Hach vung (Regional Lymph Nodes)

Nx: Khong danh gia dugc hach vung.

NO: khdng c6 hach vung lién quan.

N1, N2, N3: ¢6 hach ving lién quan (s6 lugng hach, bach huyét va/hoac pham vi lién

quan).

Di can xa (Distant MetastasisS)

Mx: Khéng thé danh gia duoc di can xa.

MO: Khong cé di can xa.

M1: ¢6 di can xa.

06 “Hoat dong sinh hoat hang ngay” bao gém
Tam rira — kha nang tim bang bon hoac voi hoa sen (bao gom ca kha ning vao va ra
khoi bon tam hoac phong tam) hoac tam rira bang cac hinh thirc khac;
Mac quan 4o - kha ning mc, cdi, that chat va néi long doi vai trang phuc, va trong
mot so tinh huong thich hop, doi véi dung cu niéng rang, chan/tay gia hoac cac dung



cu phau thuat khéc;

c.  Dichuyén - kha ning chuyén tir givong sang ghé thiang hoic xe lan va nguoc lai;

d.  Didong - khd nang di chuyén trong nha tir phong nay sang phong khéc trén bé mat
bang phang;

e. Vésinh - kha ning str dung nha vé sinh hoic kiém soat cac chirc ning rudt va bang
quang dé duy tri viéc vé sinh ca nhan hop ly & mac d6 thoa dang;

f.  An - Kkha niang ty an khi thirc dn di dugc chuan bi va sin co.

29. Chi phiy té thyc té

La cac chi phi y té phat sinh can thiét hop Iy va chi lién quan dén viéc diéu tri y té, cap cau
ciia Nguoi dugc bao hiém theo chi dinh cua Béc si trong trudng hop xay ra rui ro thudc
pham vi bao hiém va khéng phai 1a chi phi phong ngtra, du phong, tim soét.

30. Chi phi théng I¢ va hop ly

La nhitng chi phi y té phat sinh can thiét va hop ly nham muc dich diéu tri, cap cau cho
Nguoi duoc bao hiém theo chi dinh cta Bac si hodc can thiét trong tinh trang cap ctu trong
truong hop xay ra rai ro thugc pham vi bao hiém. Cac chi phi nay khong vuot qua mic chi
phi chung caa cac nha cung cap dich vu y té c6 cling mitc d6 va trong cing pham vi tinh,
thanh phé noi phat sinh céc chi phi do.

31. Kham, chira bénh/Piéu tri y té/Piéu tri

L& viéc st dung cac phuong tién, phuong phap chuyén mon, k¥ thuat y hoc; thude, duoc
pham dugc Co quan nha nudc ¢éng nhan, cho phép luu hanh, thuc hién dé cip ctu, diéu tri
cho Ngudi dugc bao hiém theo chi dinh cua Bac si tryc tiép thuc hién diéu tri cho Nguodi
dugc bao hiem do.

32. Bién chirng thai san

La tinh trang bat thuong cta bao thai, hoic bién ching do nguyén nhan bénh ly phat sinh
trong qua trinh mang thai ciia Ngudi dugc bao hiém (khéng phai la viéc diéu tri vo sinh,
sinh non, sinh d¢) can diéu tri theo chi dinh cua Bac si. Bién chiing thai san bao gém cac
treong hop sau:

Say thai hoac thai nhi chét trong tir cung.

Mang thai trimg nudc.

Thai ngoai tur cung.

Bing huyét sau khi sinh.

S6t nhau thai trong tur cung sau khi sinh.

Phé thai diéu tri bao gom céc trudng hop phé thai do cac bénh ly di truyén/di tat bam
sinh cua thai nhi hodc phai cham dut thai ki dé bao vé sirc khoe caa ngudi me theo chi
dinh cua Bac si.

g. Bién chung cua cac nguy@n nhan néu trén.

- ® Qo0 T



Pi¢u 4. S6 tién bao hiém
La han mic quyén loi bao hiém ciia Bao Minh d6i véi Nguoi dugc bao hiém trong
suot thoi han bao hiém. Han mtc nay dugc quy dinh trong Hop dong bao hieém.

Piéu 5. Theoi han bao hiém
Thoi han bao hiém duoc tinh tir thoi diém Bao Minh bét dau nhan bao hiém dén khi két
thic bao hiém, cin cr theo théa thuan gitra Bén mua bao hiém va Bao Minh, duoc quy
dinh cu thé trong Hop dong bao hiém, téi da khong qua 01 (mot) ndm trong moi truong
hop.

Piéu 6. Phi bao hiém
buogc xic dinh tuong ng voi mdi Nguoi dugc bao hiém va dugc quy dinh tai Hop
dong bao hiém can ct theo Biéu phi dinh kem Quy tac bao hiém nay.

Pi¢u 7. Thoi han déng phi bao hiém
Thoi han dong phi bao hiém dugc thoa thuan gita Bao Minh va Bén mua bao hiém,

duoc ghi trong Hop ddng bao hiém. Thoi han dong phi bao hiém thyc hién theo quy
dinh cua phap luat.

biéu 8. Thoi gian che
Thoi gian cho dugc tinh ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém. Doi véi cac Hop dong
bao hiém tai tuc lién tuc, thoi gian cho dugc tinh tr ngay bat dau thoi han bao hiem
cua Hop dong bao hiém nam dau tién.

Thoi gian cho: 90 ngay.

Piéu 9. Cham dirt Hop dong bao hiém
Hop ddng bao hiém s& cham dat ngay khi xay ra mot trong cac su kién dudi day, tuy
theo su kién nao xay ra trudc:

1. Truong hgp mot trong hai bén dé nghi cham dit Hop dong bao hiém, bén yéu cau
cham dut phai thong bao bang vén ban cho bén kia trudc 30 ngay ke tir ngay cham dut.
Viéc cham dut Hop dong bao hiém phai phu hop véi quy dinh cua Luét Kinh doanh
bao hiém, B¢ luat dan sy va tuan thu theo hai truong hop sau: ‘

a.  Neéu Hop dong bao hiem duoc hai bén thoa thuan cham dut theo yéu cau cua Bén mua
bao hiém, Bao Minh s& hoan tra 80% phi bao hiém twong (ng vai thoi gian con lai cua
Hop d6ng bao hiém ma Bén mua bao hiém da déng, véi diéu kién Bao Minh chua
nhan dugc bt ky yéu cau bdi thudng bao hiém nao theo Hop dong bao hiém dé.

b. Néu Hop dong duoc hai bén thoa thuan chdm dut theo yéu cau cia Bao Minh, Bao
Minh s& hoan tra 100% phi bao hiém twong ¢ng véi thoi gian con lai cua Hop dong
bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong.

2. Vao 23 gio 59 pht cia ngay két thiic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong

bao hiem. ‘ 9

Theo thoa thuan bang van ban gitra Bao Minh va Bén mua bao hieém.

4.  Cac truong hop khac dugc quy dinh theo phap luat hién hanh.
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Piéu 10. Chuyén ddi sang Hop dong bao hiém ca nhan

Céc truong hop Nguoi dugc bao hiém c6 yéu cau chuyén doi tir hop déng nhém sang hop
ddng c& nhan, Bao Minh s& xem xét d6i voi timg truong hop cu thé dua trén lich sir boi
thudng, tinh trang sac khoe caa ca nhan Ngudi duoc bao hiém d6 va quy dinh cuaa loai hinh
bao hiém lién quan.

CHUONG II.  PHAM VI BAO HIEM, QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 11. Pham vi bao hiém, quyén lgi bio hiém
1. Quyen lgi bao hiém bénh hiém nghéo
Trong thoi han bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém c6 chan doan mac phai mot hay

nhiéu bénh hiém nghéo thuoc Phu luc - Danh sach bénh hiém nghéo thi Bao Minh s&
chi tra toan b so tien bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém véi diéu kién:
Bénh hiém nghéo xuat hién lan dau ddi véi Nguoi duoc bao hiém va xuat hién sau khi
két thac thoi gian cho.
Chan doan bénh hiém ngheo phai dua trén bang chiing két luan chan doan bénh hiém
ngqhéo cua Bac si va tuan theo dinh nghia dugc quy dinh tai Phu luc - Danh séch bénh
hiém ngheo.
Nguoi dugc bao hiem con sdng it nhat 14 ngay ké tir ngay két luan chan doén bénh
hiém nghéo cua Bac si.
Khong thudc diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém.
Quyén loi bao hiém nay s& cham dat khi di duoc thanh toan 100% sé tién bao hiém.
2. Quyén lgi bio hiém nang cao

a. Quyen lgi Chi phiy té do bién chitng thai san
Bao Minh s& chi tra boi thuong cho céc chi phi y té thuc t& dén mic gisi han cua
quyén lgi dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém cho moi thoi han bao hiém lién quan
den bien chang thai san.

b. Diéu tri trAm cam
Bao Minh chi tra chi phiy té thuc té phét sinh theo gisi han phu quy dinh tai hop dong
bao hiém lién quan dén dicu tri tram cam do Bac si chi dinh:
Truong hop diéu tri ngoai tri: Chi tra theo chi phi thyuc té, toi da khong qua 10% s6
tien bao hiem/lan, toi da 5 lan/nam.
Truong hop diéu tri noi tri: Chi tra theo chi phi thuc té, toi da 100% sé tién bao hiém.

CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 12. Loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Minh khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi véi nhitng rai ro, hang muc, diéu
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Kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phwong phap diéu tri nhu duoc liét ké sau day va
cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cua ching:

Phan 1: Quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo

1.

Hanh d6ng c6 y gay thiét hai cia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém/Nguoi thu
huong. Tu gdy thuong tich hodc ¢b ging tu gay thuong tich cua Nguoi dugc bao hiém
di trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri.

Céc hanh vi vi pham caa Nguoi duoc bao hiém 1a nguyén nhan dan téi su kién bao hiém,
bao gom:

Vi pham quy dinh phép luat.

Vi pham tiéu chuan, quy chuan vé an toan giao thong, an toan vé sinh lao déng cua co
quan cd tham quyén hoic co quan, t6 chuc, don vi.

Piém loai trir nay khéng ap dung véi truong hop Nguoi dugc bao hiém diéu khién
phuong tién giao thdng ma trong mau hoic hoi thd ¢6 nong do con dudi mirc quy dinh
tai khoan 3 Diéu nay.

Nguoi dugc bao hiem dicu khién phuong tién giao thong ma trong méu hoic hoi tho ¢6
nong do con vuot qué 0,25 miligam/1 lit khi thd hoac vuot qua 50 miligam/100 mililit
mau (tuong duong 10,9 mmol/L).

Nguoi dugc bao hiem diéu khién phuong tién giao thong sir dung ma tly va chat kich
thich bi cam theo quy dinh cua phép luat.

Hoi ching suy giam mién dich méac phai (AIDS), cac bién ching hoac viém nhiém lién
quan den AIDS do vi rit gay suy giam h¢ mien dich ¢ nguoi (HIV), ngoai trir nhiem
HIV do truyén mau va do nghé nghiép.

Bénh c6 sin, bénh hiém nghéo ma Ngudi dugc bao hiém co triéu ching, da duoc xac
minh, hoac duoc chan doan trudc hoac trong thoi gian cho.

Bénh hiém ngheéo phat sinh tryc tiép tir mot bénh bam sinh/dj tat/khuyet tat bam sinh da
xuat hién hoac dugc chan doan trude khi NDBH du mudi tam (18) tudi, bénh di truyén.

Bénh hiém nghéo do viéc st dung ruou, chat cd con, chat doc, khi doc hoic céc chat
trong tu dua vao cac chirng ctr va bang chang y khoa, hoac sir dung trdi phép cac chat
ma tay hoac cac chat gay nghién.

Hanh vi ban md (tap hop cac té bao cung mot loai hay nhiéu loai khac nhau dé thyc hién
cac chirc nang nhat dinh cua co the nguoi) hodc bo phéan co the nguoi (Mot phan cua co
thé duoc hinh thanh tir nhiéu loai mé khac nhau dé thuc hién cac chirc nang sinh 1y nhat
dinh).

10. Viéc diéu tri, dung thudc khong dugc khoa hoc cong nhan, diéu tri thir nghiém va hau

qua lién quan.

11.Bénh hiém nghéo do tham gia céc hoat dong hang khong, trir khi voi tu cach 1a hanh

khach trén céc chuyén bay dan dung; Bénh hiém nghéo do tham gia cac mon thé thao
nguy hiém nhu cac loai hinh dua toc do cao (ngoai trir chay bo), san ban, leo nui g:c') day
thirng va co6 huéng dan, nhay du, biéu dién trén khong, nhay bungee, khinh khi cau, lan
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c6 binh khi nén, dua xe dudi moi hinh thac, hoac tham gia véi tu cach 1a mot van dong
vién chuyén nghiép cac loai hinh thé thao khac, cac hoat dong quan su trong khi dang
phuc vu trong quan ngdl.

12. Chién tranh (du c6 tuyén b hay khong tuyén bd), xam lugc, cac hoat dong khing bd, ndi

loan, bao loan, bao dong, cach mang, ndi chién hoac bat ky hanh dong hiéu chién nao;
phdng xa hoac nhiem phong xa; vii khi nguyén tir, vii khi hdéa hoc hoac vii khi sinh hoc.

13. Cac truong hop loai trir cua tirng bénh hiém nghéo duoc quy dinh chi tiét tai Phy luc -

Danh sach bénh hiém nghéo.

14. Truong hop loai trir c6 diéu kién theo trueong hop chap nhan bao hiém co diéu kién theo

quy dinh cia Hop ddng bao hiém (néu co).

Phan 2: Quyén loi bio hiém nang cao

1.

Hanh dong c6 y gay thiét hai cia Nguoi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém/Nguoi thu
huong.

Céc hanh vi vi pham ciia Nguoi duoc bao hiém 1a nguyén nhan truc tiép dan toi su kién
bao hiém, bao gom:

Vi pham quy dinh phép luat.

Vi pham tiéu chuan, quy chuan vé an toan giao théng, an toan vé sinh lao dong cua co
quan cd tham quyén hoic co quan, t6 chuc, don vi.

Piém loai trir nay khong ap dung véi truong hop Nguoi dugc bao hiém diéu khién
phuong tién giao théng ma trong mau hozic hoi thd ¢d nong do con dudi mic quy dinh
tai khoan 4 diéu nay.

Nguoi duoc bao hiém bi anh huéng bai ruou, bia, ma tly hoic cac chat kich thich, céc
chat gay nghién khac 1a nguyén nhan dan dén su kién bao hiém (trir khi sir dung thudc
hoac chat gay mé theo chi dan cua Bac si).

Nguoi dugc bao hiém diéu khién phwong tién giao théng ma trong méau hoic hoi thd ¢6
nong d6 con vuot qua 0,25 miligam/1 lit khi thé hodc vuot qua 50 miligam/100 mililit
mau (trong duong 10,9 mmol/L); stt dung ma tdy va chat kich thich bi cam theo quy
dinh cua phap luat.

Nguoi duoc bao hiém diéu tri hodc st dung thude khong theo sy chi dan cia co so 'y té/
Bac si dieu tri. Céc chi phi di€u tri bat hop ly, khdng can thict vé mat y té, cac chi phi
theo yéu cau cua Nguoi dugc bao hiem.

Viéc diéu tri tai cac trung tam diéu dudng, khu diéu dudng trong bénh vién, trung tam
dudng 1&o, sudi nudc ndng, suoi nudc khoang.

Kiém tra va khdm sirc khoe bao gom kiem tra sic khoe tong quat/ dinh ky ma khong lién
quan dén viéc dicu tri om dau, bénh tat, khdm kiém tra phu khoa/nam khoa, kham thai
dinh ky, tiém chung/ uong vac xin va thuoc ching ngura, tam soat, sang loc, kham sitrc
khoe trude khi di du lich hoac di lam.

Bénh bam sinh, bénh di truyén, khuyét tat bam sinh, di tat bam sinh, cac bénh di dang vé
gen va moi bien ching, hau qua lién quan dén nhiing bénh nay.
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9. Kham/diéu tri tai nan, 6m dau, bénh tat hoac thai san va chi dinh phau thuat c6 tir trudc
ngay bat dau thoi han bao hiem.

10. Phuong phap diéu tri chua dugc khoa hoc cong nhan hozc diéu tri thir nghieém.

11. Céc hinh thac diéu tri tham my, diéu tri c&n nang, giai phiu tham my hodc phau thuat tao
hinh tham my, chinh hinh tham my, ké hoach hoa gia dinh.

12. C4c hinh thuc diéu tri phuc hdi chtrc nang, trir khi c6 thoa thuan khéc véi Bao Minh bang
van ban.

13.Céc khuyét tat thoai hoa ty nhién ctia mét (bao gom can thi, vién thi, loan thi, lao thi),
diéu tri va phau thuat stra chira nhitng khiém khuyét thi giac va thinh giac, suy thoai thi
luc va thinh lyc tu nhién.

14. Nguoi duoc bao hiem méc cac bénh giang mai, 1au, cac bénh lay nhiém qua duong tinh
duc, nhiém vi rat HIV, AIDS, sot rét, lao.

15.Bénh nghe nghiép trir khi Nguoi dwoc bao hiém tham gia quyen lgi bao hiem bo sung
quy dinh tai quy tac nay.

16. Toan b chi phi lién quan dén viéc mua ban, van chuyen bao dudng, lap rap, sua chira
d6i voi cac bo phan gia, cac bo phan/dung cu/thiét bi y té hd trg diéu tri/phau thuat.

17.Veo vach ngan khong 18 nguyén nhén, thoat vi ben khong rd nguyén nhén, duc thuy tinh
thé khong rd nguyén nhan d6i véi ngudi trén 40 tuoi.

18. Dot tir hodc tu vong khong rd nguyén nhan hogc bi tir vong ma khdng thé xac dinh duoc
nguyén nhan tr vong vi bat ctr ly do nao.

19. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac cc hoat
dong thé thao nguy hiém, trir khi Nguoi dugc bao hiém tham gia quyen lgi bao hiém bo
sung quy dinh tai quy tac nay.

20.Ngudi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la hanh
khéach c6 vé), cac cudc dién tap, huan luyén quén sy, tham gia chién dau cua cac luc
lugng vii trang.

21.Nguoi dugc bao hiém tham gia danh nhau trir khi duoc xac nhan d6 1a hanh dong tu
vé/phong vé chinh dang.

22.Dong dat, ndi lua, séng than, nhiém phong xa, chién tranh, noi chién, khung b, dinh
codng, bao dong, dan bien.

CHUONGIV. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
Pi¢u 13. Ho so yéu cau boi thuong
Ho so yéu cau bdi thuong bao hiém phai co day du cac tai liéu dugc quy dinh dudi day:
1. Giay yéu cau bdi thuong bao hiém theo mau cia Bao Minh.
2. Hop d6ng bao hiém/Giay chitng nhan bao hiém, cac Phu luc néu c6 (ban sao).
3. Bang chang vé sy kién bao hiém:
a. Céc chung tir y té lién quan: chuang tir chan doan, két luan cua béc si, toa thubc, bang
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chimg 1am sang, gidy xuét vién, bao céo y té, chang nhan phau thuat, xa tri, bang chimng
mo hoc va xet nghiém, ket qua xet nghiém phong xa, t€ bao hoc, va nhiing ket qua xet
nghiém chup chiéu khac (d€ lam can ctr xac dinh rd su kién bao hiém).

b. Bién ban tai nan/Ban tuong trinh tai nan c6 xac nhan caa Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiem/Nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiem:

- Pdi véi tai nan giao thong: Trudng hop khong ¢ canh sat giao thdng lap bién ban thi
cung cip ban tuong trinh tai nan c6 chir ky cia Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao
hiém. Truong hop ¢6 canh st giao thang 1ap bién ban, can cung cap két luan diéu tra/
bién ban tai nan giao thong. Glay dang ky xe va Gidy phép lai xe hop 1€ (néu Nguoi
dugc bao hiém 1a nguoi truc tiép lai xe va phuong tién diéu khién Ia xe tir 50cc tro 18n)
va céc gidy to khac co lién quan.

- Ddi véi tai nan lao dong: cung cap két luan diéu tra nguyén nhan tai nan lao déng do
ngug‘)i st dung lao dong 1ap hoic két luan diéu tra cia co quan chirc ning co tham
quyen.

- Pdi vei tai nan trong sinh hoat: ban tuong trinh tai nan c¢6 chit ky caa Nguoi duoc bao
hiém/Bén mua bao hiém. Truong hop c6 bio cdo co quan coéng an/chinh quyén dia
phuong, bd sung xac nhan cua co quan céng an/chinh quyén dia phuong.

c. Két qua giam dinh thuong tat vinh vién cia Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh hoaic
thanh phé (ban gdc/ban sao c6 ching thuc).

d. Céc chimg tir khac theo sur kién thuc té gitip xac dinh sur kién bao hiém va pham vi bao
hiem.

CAc gidy to néu tai khoan 3 Diéu nay cung Cap cho Bao Minh phai 1a ban géc hoac ban
sao dugc ching thuc bai co quan c6 tham quyen theo quy dinh caa phap luat (trir mot sé
trudng hop dac biét khac dugc Bao Minh chap thuan). Trong moi trudng hop, Bao Minh
c6 quyén yéu cau cung cip ban goc dé kiém tra.

4. Truong hop Nguoi dugc bao hiém ay quyén cho nguoi khac nhan tién bao hiém phai c6
gidy uy quyen hop phap va tuan thu quy dinh vé viéc nhan tién boi thuong thay cua Bao
Minh.

5. Bao Minh c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu huong hop phap lam
rd cac ching tir trong hd so yéu cau bdi thuong. Nguoi duoc bao hiém hoic Nguoi thu
huong hop phap cé trach nhiém bo sung théng tin cho Bao Minh va Bao Minh khéng
phai chiu chi phi cho viéc c6 thém thong tin do.

Phan 2: Quyén loi bao hiém nang cao, bd sung thém:

6. Céc chung tir tai chinh: ban gdc/ban dién tir héa don tai chinh theo quy dinh ctua Bo Tai
chinh va bang ké chi tiét kém theo.

Piéu 14. Thoi han yéu cau bdi thwong
1.  Thoi han thong bao s kién bao hiém
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Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém/Nguoi thu huong phai thong bao cho Bao
Minh trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong trudng hop do sy kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan ma khong thé
thyc hién dugc viéc thong bao trong thoi han néu trén, thoi han thong bao su kién bao
hiém s€ duoc gia han 30 ngay.

Néu vi pham thoi han thong bao quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu nay nhung
chua vuot qua thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoac bdi thuong theo quy dinh phap
luat, Bao Minh c6 quyén khau trir 10% sé tién bdi thuong bao hiém duoc Bao Minh
ddng y chi tra, trir trudng hop vi pham dé c6 nguyén nhan truc tiép do su kién bt kha
khang hoac tré ngai khach quan,

Thai han ndp hd so yéu ciu bdi thwong, tra tién bao hiém

Thai han nop hd so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém theo Hop déng bao hiém la
01 nam ké tir ngay xay ra su Kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang
hoic tré ngai khach quan khéng tinh vao thoi han nop hd so yéu cau boi thuong, tra
tién bao hiém.

Truong hop Nguoi dugce bao hiém hodc ngudi thy huéng chirg minh duoc rang khong
biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu
nay duoc tinh tir ngdy Ngudi duoc bao hiém hoidc ngudi thu huong biét viéc xay ra su
kién bao hiém do.

Piéu 15. Thoi han boi thwong, tra tién bao hiém

Khi xay ra sy kién bao hiém, Bao Minh phai bdi thuong, tra tién bao hiém theo thoi
han da thoa thuan trong Hop dong bao hiém. Truong hop khong co thoa thuan vé thoi
han thi Bao Minh phai boi thuong, tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
nhan dugc day du ho so hop 18 vé yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém.

Pi¢u 16. Trung cau giam dinh

1.

Trong truong hop xet thay can thiét, Bao Minh hoic Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém CO quyén trung cau don vi giam dinh doc lap hodc co quan chuyén mén c6
tham quyen thuc hién viéc kham, giam dinh céac van dé co lién quan dén viéc giai
quyét yéu cau boi thuong bao hiém.

Cac bén ty minh thanh toan cac chi phi cd lién quan thugc trach nhiém cua minh.

Cac bén s€ cung nhau thoa thuan dé thdng nhat ap dung két qua giam dinh dugc trung
cau & trén. Trong trudong hop cac bén khong thoa thuan duoc viée trung cau giam dinh
vién doc 1ap thi mot trong cac bén dugc yéu cau Toa 4n noi xay ra ton that hoic noi cu
tri cia Nguoi duoc bao hiém chi dinh giam dinh vién doc lap. Két luan cua giam dinh
vién doc 1ap co gié tri bat budc doi véi cac bén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 17. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

1.

Bén mua bao hiém cé cac quyén sau day:
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g.

Yéu cau Bao Minh cung cap quy tac, diéu kién, diu khoan bao hiém va giai thich cac
dieu Kién, dieu khoan bao hiem;

Yéu cau Bao Minh cung cép bang ching giao két Hop dong bao hiem nhu hop dong,
giay ching nhan bao hiém, don bao hiém hoac hinh thic khac theo quy dinh caa phap
luat;

Hiy bo Hop dong bao hiém hogc don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao hiem
theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém;

Yéu cau Bao Minh béi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém:;

Quyén khac theo quy dinh caa phap luat.

Bén mua bo hiém cé cac nghia vu sau day:

K& khai day du, trung thuc moi thong tin ¢6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
yéu cau cua Bao Minh;

Poc va hiéu 1d diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cua Bén mua bao
hiém khi giao két Hop dong bao hiém va noi dung khéac cua Hop dong bao hiém;

Pong phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém:;

Thong béo cho Bao Minh nhiing trudng hop 6 thé lam ting rui ro hoic giam rai ro
hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Bao Minh trong qua trinh thyc hién Hop
dong bao hiém theo yéu cau cua Bao Minh;

Th()ng bao gho Bao Minh vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop
dong bao hieém;

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cuia Luat Kinh doanh
bao hiem va quy dinh khéc cua phép luat cé lién quan;

Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 18. Quyén va nghia vu cia Bao Minh

1.
a.
b.

Bao Minh c6 cac quyén sau day:
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin c¢6 lién quan dén
viéc giao két va thyc hién Hop dong bao hiém;

Huy bo Hop d6ng bao hiém quy dinh tai hoic don phuong cham dut thuc hién Hop
dong bao hiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiem;

Tir chdi boi thuong, tra tién bao hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach
nhiém bao hiem hoac trrong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiem;

Yéu cau Bén mua bao hiém &p dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh caa Luat Kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan;

Quyén khac theo quy dinh caa phap luat.

15



Bao Minh ¢6 cac nghia vu sau day:
Cung cap cho B&n mua bao hiém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Giai thich rd rang, day du cho Bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan
loai trir trAch nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cia Bén mua bao hieém khi giao ket
Hop dong bao hiem;

Cung cap cho Bén mua bao hiém bing chiing giao két Hop dong bao hiém nhu hop
dong, giay chirng nhan bao hiém, don bao hiém hoac hinh thac khac theo quy dinh cua
phap luat;

Bdi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;
Giai thich bang van ban ly do tir chdi bdi thudng, tra tién bao hiém;
Nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 19. Nghia vu ké khai trung thuc

1.

Khi giao ket Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du,
trung thuc thong tin lién quan dén Nguoi dugc bao hiém cho Bao Minh.

Khi yéu cau bdi thuong bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Nguoi thy
hudéng c6 nghia vu thu thap va cung cap thdng tin, chuang ti, tai lidu lam co so giai
quyét boi thudng mét cach trung thuc, chinh xéac, kip thoi va day da cho Bao Minh,
ddng thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, x4c minh rai ro khi co su
kién bao hiém xay ra.

Truong hop Bén mua bao hiém cé y cung Cap khong day du théng tin hoac cung Cap
thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém dé duogc boi thuong, tra tién
bao hiém thi Bao Minh c6 quyén hay bé Hop déng bao hiém. Bao Minh khong phai
boi thuong, tra tién bao hiém va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cua thoi gian
hiéu luc con lai véi diéu kién tai thoi diém d6 Bén mua bao hiém chua phat sinh boi
thuong.

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 20. Giam dinh, x4¢ minh rii ro

Bé phuc vu cho viéc thuc hién Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém/Nguoi thira ké hop phéap c6 nghia vu uy quyén cho Bao Minh dai dién cho
Nguoi duoc bao hiém lam viéc véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dé phuc vu
cong tac giam dinh, xac minh rai ro; uy quyén cho Bao Minh dai dién cho Nguoi dugc
bao hiém 1am viéc véi cac Béc si, co s¢ y té dé doc, xem, sao chup, ghi chép hd so
bénh an va cho phép co s y té dugc cung cap ban tém tit hd so bénh an hoic céc
chung tir y té lién quan dén chan doan/diéu tri cia Nguoi dugc bao hiém cho Bao
Minh khi c6 yéu cau cia Bao Minh.

Trong mot s6 truong hop, Bao Minh ¢ quyén yéu cau kiém tra y té doi véi Nguoi
duoc bao hiém tai cac co so' y te do Bao Minh chi dinh trong qué trinh giai quyét chi
tra tien bao hiém, hoic c6 quyén xac minh cac thong tin co lién quan dén viéc giai
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quyét chi tra tién bao hiém. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac
minh s& do Bao Minh chi tra. Bao Minh c6 quyen dung xem xét giai quyet quyen loi
bao hiém néu Nguoi dugc bao h[ém, Nguoi thu huong hoac Nguoi thira ké hop phap
cua ho khéng thyc hién cac yéu cau trén.

Piéu 21. Phwong thic giai quyét tranh chap
Moi tranh chap phat sinh hoic c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay duoc giai quyét
thong qua thuong lugng gitra cac bén. Truong hop khong thuong luwong duoc thi tranh
chap duoc giai quyét ¢ Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam va quy dinh cua phap luat
Viét Nam.
Tat ca cac van ban duoc Bao Minh dich sang ngon ngit khac ngoai tiéng Viét chi ding
dé tham khao. Trudng hop c6 tranh chap hodc sai st trong dién dat hay dich thuat, ban
tiéng Viét s& dugc wu tién sir dung.

KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM DPOC

PHAM MINH TUAN
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PHU LUC - DANH SACH BENH HIEM NGHEO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ......... /2025-BM/CN ngay ....../...../2025 cia Téng Gidm doc

Tong Cong ty Cé phan Bdo Minh)

Tén bénh/tinh
trang

Dinh nghia

4 bénh hiém nghéo co ban

1) Ung thu

La mot khéi u 4c tinh duwoc chan doan dwa trén bang chang mé hoc, ¢6
dic diém l1a su phat trién va lan rong khong thé kiém soat cua cac té
bao &c tinh v&i sy xAm 14n va pha hay té chuc lanh. Khéi u &c tinh bao
gom bach cau &c tinh, u lympho va u sarcoma. Viéc xac dinh ung thu
duoc cin cur theo két luan cua Béc si diéu tri va cac bang chung y té
lién quan cia Nguoi dugc bao hiém cung cap.

Ung thu theo Quy tac bao hiém nay, ung thu dugc hiéu va ap dung
khong bao gdm cac trudng hop sau day:

d.
°
°
°

b.

Nhitng khéi u thuoc loai:
Tién ac tinh;
Chua xam 14n;
Ung thu biéu md tai chd (carcinoma in situ);
Ac tinh khu tra (bordeline malignancy);
Kha ning ac tinh thap (Low malignant potential),
C6 bat ky mic do tiém an &c tinh nao;
C6 nghi ngo u &c tinh;
Khéi u chua chic chan hoic chua rd; hodc
Tat ca cac cap do cua loan san, ton thuong nodi biéu md vay (do
cao va do thap) va tan sinh trong biéu mé
Tat ca cac khdi u tuyén tién liét thuoc loai TINOMO (trong hé théng
phan loai TNM) hoic thap hon;
Tat ca cac khoi u tuyén giap thudc loai TINOMO (trong hé théng
phan loai TNM) hoic thap hon;

. Tat ca cac khdi u & bang quang thudc loai TINOMO (trong hé thdng

phan loai TNM) hoic thap hon;

. Tat ca cac khdi u than kinh noi tiét thuoc loai TINOMO (trong hé

théng phan loai TNM) hoic thip hon;
Tét ca cac u mo dém duong tiéu hoa thuoc loai TINOMO (trong hé
thdng phan loai TNM) hoac thiap hon véi sé lwong phan bao nho

18




hon hoic bang 5/50 HPFs;

g. Tét ca cac khéi u 4c tinh cua tiry xwong khong can truyén mau dinh
ky, héa tri, diéu tri ung thu hudéng dich, ghép tiy xuong, ghép té
bao gbc tao méau hoidc cac hinh thuc diéu tri can thiép chinh khac;
va

h. Bénh bach cau lympho mén tinh ¢ cac giai doan 0, 1, 2 theo hé
théng phan loai RAI;

i. T4t ca cac loai u, buéu & ngudi dang nhiém HIV;

j. Ung thu da, trir cac truong hop c6 dau hiéu di can.

2) Phau thuat bac
cau dong
mach vanh

La phuong phap phau thuat duoc ap dung dé diéu tri cac truong hop
hep dong mach vanh, gidp cai thién dang ké luong mau cung cap cho
co tim va chdm dut cac triéu chimg dau nguc.
Nguoi dugc bao hiém phai ¢ két luan cua Bac si Phau thuat bac cau
dong mach vanh véi diéu kién viéc chan doan phai dya trén két qua
chup X quang mach mau hoac cac bién phap can 1dm sang khac cd lién
quan theo tiéu chuan chan doan cua nganh y va phai dugc xac nhan
boi Bac si chuyén khoa.
Theo Quy tic bao hiém nay phau thuat bic cau dong mach vanh khong
bao gom cac trudng hop sau day:

e Phau thuat tao hinh/ Nong mach vanh;

e Cac liéu phép can thiép trong dong mach (intra-atery) hoac su

dung 6ng théng tim;
e Phau thuat 16 khoa (keyhole);
e Dung tia lazer xir Iy chd hep hay chd tac nghén.

3) Nhdi mau co
tim

Nhoi mau co tim gay hoai tir co tim do khong duoc cung cap di mau
nudi phan co tim d6. Chan doan doan nhdi mau co tim s& dya vao tat
ca cac bang chung sau day:

e C6 con dau nguc dién hinh cua bénh nhdi mau co tim;

e Dién tAm d6 méi c6 sy thay d6i dic trung: xuat hién doan ST
chénh Ién hoic chénh xubng, song T dao nguoc, cac song Q bénh
ly hoidc cac bloc nhanh trai mai xuat hién; va

e Céc dau 4an sinh hoc tim (cac men tim dic hiéu - Cardiac
biomarkers) ting, bao gom CPK-MB cao hon ngudng binh
thuong, hoac lugng Troponins (T hoac 1) >0,5ng/ml;

e Phan suét tdng mau that trai nho hon 50% duoc do sau khi bi nhoi
mau co tim it nhat 3 thang;

e Cac bang chung trén duoc xac nhan boi Bac si chuyén khoa tim,
Béc si phai cho thdy su xuat hién ctia con nhdi mau co tim cap.
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Theo Quy tac bao hiém nay, nhoi mau co tim dwoc hiéu va ap dung
khong bao gém cac trudng hop sau day:

Cac hoi chung mach vanh cip tinh khéc, bao gém Dau thit nguc
khong 6n dinh.

Tang cac chi s6 men tim do viéc dit 6ng théng bén trong mach
vanh.

4) Dbot quy

Su ¢6 mach mau ndo bao goém nhoéi médu mod nao, xuat huyét ndo va
dudi nhén, thuyén tac ndi s¢ va huyét khoi ndo dan dén tinh trang ton

thuong than kinh vinh vién (*) véi cac triéu chiing lam sang kéo dai.
Chan doan nay phai dugc xac dinh bdi tat ca cac diéu kién sau:

Bing ching 1am sang vé tinh trang tén thuong than kinh vinh vién
duoc xac nhan boi mot bac si chuyén khoa than kinh sau it nhat 6
tuan ké tir khi xay ra su kién; va

Cac két qua hinh anh cong huong tir, chup cat 16p vi tinh, hoic

cac ky thuat hinh anh dang tin cay khac phd hop véi chan doan vé
mot con dot quy moi.

Céc truong hop sau day bi loai tru:

Thiéu mau cuc bd thoang qua;

Ton thuong ndo do tai nan hoic thuong tich, nhiém tring, viém
mach va viém nhiém:

Bénh mach mau anh huong dén mat hoic than kinh thi giéc;
R&i loan thiéu mau cuc bo caa hé thdng tién dinh; va

Xuat huyét thir phat trong ndo da bi ton thuong c6 san.

Vinh vién c6 nghia la c6 kha nidng kéo dai sudt cudc do1 cua Nguoi
duoc bao hiém.

KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM DPOC

PHAM MINH TUAN
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