' TONG CONG TY C6 PHAN BAO MINH

& BAO MINH

BAO MINH | 26 T6n Thét Dam, Quén 1, Tp.HCM - DT:028 3829 4180 - Fax: 028 3829 4185 - Email: baominh@baominh.com.yn - Website: www.baominh.com.vn

ISO 9001: 2008

S4: 0468/2026-BM/TSKT TP. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 03 ndm 2026

QUYET PINH CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

V/v: Ban hanh Quy tic Bio hiém Tro cdp mit giam thu nhip
TONG GIAM POC

- Can cit gidy phép thanh ldp va hoat dong 56 27GP/KDBH ngay 08/09/2004 ciia Bé
Truong Bo Tai chinh vé viéc thanh ldp Tong Cong ty Co phan Bdo Minh.

- Can cir Diéu 1é t6 chikc va hoat dong cua Tong Cong ty Cé6 phan Bao Minh dwoc ban
hanh theo Quyét dinh 56 1949/2024-BM/HPQT ngay 16/10/2024 ciia Hoi dong Quan
tri To ong cong ty co phan Bao Minh;

- Theo dé nghi ciia Gidm déc Ban Béo hiém Tai sin & Ky thudt - Tong Céng ty Co
phan Béao Minh. )

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh Quy tdc Bdio hiém Tro cdp mat giam thu nhap. _
Tén thuong mai: BAO MINH — BAO HIEM TRQ CAP MAT GIAM THU
NHAP - 2026
Mai diéu khoan: BAOMINH-MC.017-PRO-2026

Pidu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay 24/03/2026 va duogc ap dung théng nhit
trong h¢ thong Tong cong ty c¢d phan Bao Minh.

Céc Quyét dinh ban hanh trude déy trai voi Quyét dinh nay déu duge hiy bo.
Céc Pon bao hiém duoc phat hanh trude ngay quyét dinh nay ¢6 hiéu luc van
duoc ap dung theo cac Quy téc dang ap dung tai thoi diém ban hanh.

Piéu 3: Cac Pho Téng Giam dbc, Giam doc Ban Bao hiém Tai san - Ky thuat, cac
Ban/Phong/Trung tam, cdc Cong ty thanh vién va céc cé nhén lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. L/

KT. TONG GIAM DOC
O TONG GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu diéu 3 (dé thuc hién)

- HDQT, BKS (dé bdo cdo)

- Ban Piéu Hanh (dé chi dao)
- Luwu: Ban BH TSKT, Van thu

N NGOC ANH
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QUY TAC BAO HIEM TRQ CAP MAT GIAM THU NHAP
(BAO MINH — BAO HIEM THIET HAI — 2026)

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 0468/2026-BM/TSKT ngay 24/03/2026
ciia Tong Gidm déc Tong Cong ty Co phin Bdo Minh)

Trong qué trinh trién khai san pham bao hiém cung loai néu tai cac van ban ky két
¢6 cac diéu khoan/diéu kién hodc khai niém trong Hop df”)ng, Phu luc, $6 Tay Bao Hiém
(néu ¢6) khac véi Quy tic bao hiém nay thi chi nhitng diéu khoan/diéu kién hodc khdi
niém duoc dé cdp trong Quy tic bao hiém nay duge vu tién ap dung.

Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém, cic ké khai khac (néu c¢o) ctia Nguoi yéu cdu bao
hiém va duoc Téng Cong ty C6 phan Bao Minh chip nhan, theo dé6 Tong Cong ty Co
phan Bao Minh dong ¥ nhan bao hiém theo nhiing Diéu khoan va quy dinh duéi day:

I. NGUYEN TAC CHUNG

PIEU 1. PHAM VI PIA LY

Pham vi dia ly dugc bao hiém ap dung trong pham vi lanh thd nuge CHXHCN Viét Nam.
Pham vi dia 1y chi duoc md rong ra ngoai lanh thd Viét Nam theo timg khu vuc lanh
thd/trén toan thé gidi tiy thude su lwa chon cia khach hang véi mic phi bao hiém tuong
ing.

PIEU 2. POI TUQNG BAO HIEM VA NGUOI PUQC BAO HIEM

Ngudi dugce bao hiém la Nguoi lao dong duge béo hiém theo hgp dong bio hiém. Nguoi
dugc bao hiém phai dap ing day du céc diéu kién nhu sau:

(1) Cé nhan c6 nang luc hanh vi dan su day du;

(i)  Canhan phai du 18 tudi tai thoi diém Don/ Gidy chiing nhan bao hiém c6 hiéu luc
va khong qué 65 tudi vao thoi diém két thac cua Don/ Gidy ching nhan bao hiém

PIEU 3. CAC PINH NGHIA

3.1 Céng Ty Béao Hiém: Nghia la Téng Cong ty C6 phan Bao Minh (goi tat 1a Bao
Mmh)

3.2 T6 chuc kinh doanh: Nghia la cac t6 chirc hoat dong kinh doanh c6 tu cach phap
nhan duoc thanh lap, to chic va hoat dong theo quy dinh phép luat va dugce cap
phép hoat dong “Dai Ly Bao Hiém”

3.3 Bén mua bao hiém: La ca nhan c6 quyén lgi c6 thé duge bao hiém, thuc hién viéc
giao két hop ddng bao hiém véi Cong Ty Béao Hiém va dong phi bao hiém. Bén
mua bao hiém c6 thé dong thoi la Bén thu hudng.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3:12

Nguoi duge bao hiém:

La Nguoi lao dong dugc bao hiém theo hop dong bao hiém. Nguoi duoc bao hiém
¢6 thé dong thoi 1a Bén thu hudng.

Ngudi duge bao hiém phai dép tng diéu kién theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Quy tic
nay.

Nguoi lao dong:

Nguoi lao dong la nguoi lam viée cho nguoi st dung lao dong theo thoa thuén,
dugc tra lwong va chiu sy quan ly, diéu hanh, giam sat cta ngudi sir dung lao
dong.

D6 tudi lao dong tdi thiéu cua ngudi lao dong la du 18 tudi.

Nguoi st dung lao dong

Nguoi st dung lao dong la doanh nghiép, co quan, t6 chirc, hop tac xa, ho gia
dinh, ¢4 nhéan c6 thué mudn, sir dung nguoi lao dong lam viéc cho minh theo thoa
thuén; truong hop nguoi st dung lao dong la ca nhan thi phai ¢6 nang luc hanh vi
dan su day du.

Bén thy hudng: La ca nhan duge Bén mua bao hlem/NgLrorl duge bao hiém chi
dinh dé nhan tién bao hiém theo Don/ hop ddng bao hiém.

Néu Bén thu huong khong dugc chi dinh trong Don/ Hop dong bao hiém, quycn
duge nhan Tién bao hiém 1a cia Nguoi duoc bao hiém hodc nguoi thira ké hop
phap ctia Nguoi duge bao hiém theo quy dinh phap luat.

Su kién bao hiém: La sy kién khéach quan do cac bén thdéa thuan ma khi su kién do
xay ra thi Cong Ty Bao Hiém phai tra tién bao hiém cho Bén thu hudng hodc boi
thuong cho Nguoi duge bao hiém.

Hop dong bao hiém: La su thoa thudn gitra Bén mua bao hiém va Cong Ty Bao
Hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, con Cong Ty Bao Hiém
phai tra tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém/Bén thu hudng khi xay ra su kién
bao hiém.

Hop dong bao hiém bao gdm: Gidy yéu cau bao hiém, Don/Gidy chimg nhan bao
hiém, Quy tdc bao hiém va cac stra ddi, bo sung Diéu khoan bao hiém (néu c0), va
cac thoa thuéin khac lién quan dén cac bén tham gia Hop dong bao hiém. Don/Giay
chimg nhan va Gidy yéu cu bao hiém la by phan khong thé tach roi cia Hop dong
bao hiém.

S tién bao hiém: 1a han muc trach nhiém téi da/ s tién t6i da ma Cong Ty Bao
Hiém c6 thé phai tra trong moi truong hop xay ra sy kién bao hiém duoc thoa
thuén tai Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém: La khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Cong Ty Baio
Hiém theo thoi han va phuong thirc do cac bén thoa thuan trong Don/ Gidy chiing
nhan bao hiém. Bén mua bao hiém khong dugc gia han dong phi bao hiém trong
moi truong hop néu khong cé su chip thuan bing vin ban cta Cong Ty Bao
Hiém.

Thoi han bao hiém: La thoi han tinh tir ngay c6 hic¢u luc bao hiém cho dén ngay
bao hiém hét han dugce néu trong Pon bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém/phu
luc stra d6i/ bd sung, hodc ngay do thoa thuan bao hiém bi cham dit / hity bo (néu
o).
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3.13

3.14

Hanh vi khung bd dic biét nghiém trong: 1a hanh vi khung bé truc tiép (i) gay thiét
hai thuc té cho tai san tir 500 ty VND (Nam trim ty dong) trd 1én hodc (ii) lam
chét tir 10 (muoi) nguoi trd 1én.

Bénh déc biét:

Bao gdm céc bénh duogc liét ké sau day:

Ung thu, cac bénh v€ tim (trlr nhdi méu co tim cap, toi cap), cdc bénh vé mach

mau/co quan tao mau, ticu duong, than man tinh, phdi tac nghén man tinh.

3.18

Bénh/Di tat bdm sinh

La cac bat thuong bam sinh c6 sin khi sinh ra. Nhiéu bénh/di tat bAm sinh c¢6 thé

dugc chan doén trudce khi sinh hay vira sinh ra trong khi mdt s6 bénh khac chi bi¢u hién
nhi¢u nam sau khi sinh.

Viéc xac dinh bénh bam sinh can cur vao tai liu y hoc, danh sach bénh bam sinh

theo hé thong ma bénh ICD, can ctr theo két qua thim khdm va chén doan ctia Béc si.

3.16

Thuong tit vinh vién tir 60% trd 1én

a. Thuong tat vinh vién tir 60% trd 1én 1a khi Nguoi duge bao hiém xay ra mét trong

cac truong hop sau:

Nguoi duge bao hiém bi mat mot phan hodc toan bd chire nang cia mot hay nhiéu
bo phan trong co thé va khong c6 kha nang hoi phuc tr 60% tro 1én theo xac nhan
clia co quan y té hoac Hoi dong giam dinh Y khoa cAp tinh, thanh pho truc thudc
trung wong hodc t6 chirc gidm dinh y té hop phap duoc Bao Minh chap thuén.

Nguoi duoe bao hiém bi mat mot phan hodc toan bd chirc ning clia mot hay nhiéu
bo phén trong co thé va khong cé kha nang hoi phuc voi ty 1€ tir 60% trd 1€n theo
bang ty 1¢ thuong tat ban hanh kém theo Quy tac bao hiém nay.

Viéc chimg nhan ngudi duge bao hiém bi mét hoan toan bo phan co thé co thé
dugc thuce hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hoac sau khi két thic viéc
dicu tri.

Cac truong hop khac duge thye hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay két thic
viéc diéu tri thuong tat do tai nan hoic tir ngay bénh 1y duge chén doan.

3.17

Dot quy



La truong hop md ndo chét do thiéu ngudn cung cip mau, xuét huyét trong so
hoic tic nghén ngoai so dan dén di chimg than kinh 1au dai kém theo céc triéu ching lam
sang kéo dai. Viéc xdc dinh dot quy dugc thue hién can cr theo xdc nhan/két luan cia co
s& y té hodc co quan nha nude co thim quyén.

3.18. Ton thét toan bd

Tén thit toan bd: La su pha huy can nha toan bo khong thé stra chira/khoi phuc lai
dugc; hodc duge tinh toan bing tién vuot qua 80% tong gia tri xdy dung lai cin nha tré
vé& hién trang nhu ngay trude khi xay ra ton lhal Viée xdc dinh/giam dinh dugc thuc hién
b&i Bao Minh/Co quan chire ning ¢6 tham quyén.

Trong moi truong hop néu cdc dinh nghia néu trén khdc voi cdc dinh nghia khdc co lién
quan dén san pham bao hiém ciing logi thi chi nhitng dinh nghia dwoc néu trong Quy tdc
nay dwoc wu tién dp dung.

1. RUIROPUQC BAO HIEM VA QUYEN LOQI BAO HIEM
PIEU 4. RUI RO PUQC BAO HIEM:

Trir khi thudc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém
va Quy tic nay, Cong Ty Bao Hiém dong y bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém tdi da s6
tién bao hiém khi xay ra cac rui ro dudi day trong thoi han bao hiém ddi véi Bén duge bao
hiém:

4.1 Rii ro béo hiém chinh:

- Ngudi duoc bao hiém bi mat viéc lam do hop dong lao dong bi chdm dut trong
truong hop:

(i) Ngudi st dung lao dong chdm dut hoat dong do Pha san, Giai thé, hop nhat,
sdp nhép, chia theo quy dinh cua Luft Doanh nghiép va cac quy dinh phap luat
lién quan; bi thu hoi Glay phép kinh doanh hodc Ngung hoat dong (cé xac nhan
clia co quan ¢6 thim quyén) theo quy dinh ctia phap luat;

(ii) Nguoi sir dung lao dong bi co quan chuyén mon vé dang ky kinh doanh thudc
Uy ban nhan déan cap tinh ra thong bao khong c¢6 nguoi dai dién theo phap luat,
ngudi dugce ty quyén thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi dai di¢n theo phap
luat;

(iii) Nguoi st dung lao dong cho Nguoi duge bao hiém théi viée khi thay doi co
cau, cong nghé hodc vi ly do kinh te khi tach; ban, cho thué, chuyén ddi loai hinh
doanh nghiép; chuyén nhuong quyén sd hitu, quyén sir dung tai san ctia doanh
nghiép theo quy dinh cuia phép ludt lao dong hién hanh;
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(iv) Nguoi duoce bao hiém don phuong chiam dit hop dong lao dong trong trudng
hop bi Nguoi s dung lao dong nguoc dai, danh dép hodc co6 101 n6i, hanh vi nhuc
ma, hanh vi lam anh hudng dén strc khoe, nhan phém, danh duy; bi cudng btc lao
dong; Bi quéy roi tinh duc tai noi 1am viéc.

Diéu kién tra tién bao hiém: Tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Hop dong lao dong
cua Nguoi dugce bao hiém vdi Nguoi su dung lao dong van con hi¢u luc va con thoi han
toi thicu l1a 30 ngay lam vicc.

4.2 Riiro bao hiém bé sung:

4.2.1 - Mét hoic giam thu nhap do nhép vién diéu tri tai nan, dm dau, bénh tat
42.2-Tro cép mét hodc giam thu nhap do su kién bét kha khéng

4.2.3 - Trg cip mat hoidc giam thu nhip do noi & hgp phéap bi pha hiy

PIEU 5. QUYEN LOQI BAO HIEM

5.1 Nguyén tic chung dp dung

- Quyen loi bao hiém chi phat sinh khi sy kién bao hiém xay ra trong thoi han béo
hiém va khong thude céc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém;

- Quyén loi bao hiém co ban va quyen loi bao hiém bd sung duge chi tra doc lap
nhung chiu su khdng ché béi S6 tién bao hiém va cac han murc quy dinh;

- Viéc chitra quyén loi bao hiém duoc thuc hién theo Quy tdc va Diéu khoan bao hiém
ban hanh kém theo Hop dong bao hiém va dp dung riéng cho moi quyén loi bao
hiém.

5.2 Quyén loi bdo hiém chinh

Khi xay ra sy kién bao hiém thudc pham vi trach nhiém bao hiém theo Quy tac nay, Cong
Ty Bao Hiém chi tra mot 1an cho Ngudi duoc bao hiém khoan tién bdi thuong dugce xac
dinh trén co s0:

- Thoi gian thue hién hgp dong lao dong cuia Nguoi dugce bao hiém tai thoi diém xay ra
su kién bao hiém;

-S4 tién boi thuong tdi da 1a S6 tién bao hiém (STBH) ctia g6i bao hiém da tham gia,
dugc ghi nhan trén Gidy chting nhén bao hiém.

Trong moi triong hop, tong so tién boi thuong ma Cong Ty Bao Hiém chi tra cho mbi
Nguoi dwoe bao hiém khéong vueot qud So tién bdo hiém (STBH) cuia gdi bao hiém twong
ing trong suot thoi han bao hiém va dp dung riéng cho moi quyén loi bdo hiém.

5.2.1 S6 tién bao hiém theo quyén loi bao hiém chinh
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S0 ti€n bao hi€m cua tirng goi bao hiém dugc xac dinh 1a han murc trach nhiém t6i da cta
Cong Ty Bao Hi€ém doi véi moi Nguoi duge bao hiém, cu thé:

« Go6i1:5.000.000 dong

« G6i 2: 10.000.000 dong

« G6i3: 15.000.000 dong

« Go6i 4:20.000.000 dong
5.2.2 Nguyén tic ap dung S6 tién bao hiém
Truong hqp murc boi thuc‘mgﬂdugc xac dinh theo céc tiéu chi tal khoan 5.1 cao h(m‘S("')
tién bao hiém clia goi bao hiém da tham gia, Cong Ty Bao Hiém chi chi tra toi da bang
SO tien bao hiém cua goi do.

5.3 Quyén loi bdo hiém b6 sung — Mat hodc giam thu nhdp do diéu tri tai nan, ém dau,
bénh tat

Cong Ty Bao hiém chi tra quyén loi bao h1cm b6 sung khi Nguoi duge bao hiém phai
nam vién diéu tri ndi tra lién tuc do tai nan, dm dau hodc bénh tat phat sinh trong thoi han
bao hlcm v6i diéu kién khong thudc cac trudong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo

Quy téc nay.
5.3.1 Piéu kién 4p dung
Quyén loi bao hiém bd sung nay duoc ap dung khi:
- Thoi gian diéu tri ndi tra lién tuc tir 05 ngay trd 1én;

- Ty 1¢ thuong tat (néu c6) dudi 60% va c6 nguyén nhan truc tiép do tai nan, dm
dau, bénh tat va khong thudc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém;

5.3.2 Mirc chi tra

Mirc chi trd bdi thudng duoc tinh dp dung cho mdi dot/lan diéu tri ndi tra lién tuc, dugce
xéac dinh theo ty 1¢ % trén SO tién bao hiem (STBH) ctia géi da tham gia, cu thé nhu sau:

D6i véi truong hop ngudi duoc bao hiém co hop dong lao dong:
- Tu 05 — 10 ngay: Chi tra 20% STBH;
- T 11 —20 ngay: Chi tra 40% STBH;
- Trén 20 ngay: Chi tra 50% STBH;
Déi v6i truong hop nguoi duge bao hiém khéng ¢6 hop dong lao dong:

- Tt 05 — 10 ngay: Chi tra 40% STBH;




- Tu 11 —20 ngay: Chi tra 80% STBH;
- Trén 20 ngay: Chi tra 100% STBH;

Nguyén tic chi tri boz thwong: Trong suot thoi han bao hiém, Nguoi dwoe bdo hiém
c6 thé duoc giai quyet boi thiwong cho nhiéu dot/lan diéu tri ndi trii khdc nhau. Tuy
nhién, tong so tién Cong ty Bao hiém chi tra lity ké cho tat ca cdc dot/lan diéu tri sé
khéng vieot qud 100% S6 tién bao hlem (STBH) cua goi béo hiém da tham gia. Quyen
loi nay sé tw dong cham dit khi tong sé tién boi thuong da chi tra dat mike t6i da
100% STBH.

5.3.3 Truong hop khong ép dung

Quyén loi bao hiém bd sung quy dinh tai khoan nay khong ap dung dbi vai:

1.

Hanh vi ¢ y gdy thiét hai ctia Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hozdic Ngudi
thu hudéng; truong hop Hop dong bao hiém c6 nhiéu Ngudi thu hudng thi chi Nguoi
thu hudng ¢6 hanh vi vi pham bi tir chdi thanh toan, Bao Minh vén ¢6 trach nhiém
thanh todn Tién bao hiém cho nhitng Ngudi dugc bao hiém diéu tri hodc sir dung
thu6e khong theo su chi dan clia co s¢' y té Béc si diéu tri. Cac chi phi diéu tri bit hop
ly, khong can thiét vé mat y té, cac chi phi theo yéu cu ctia Nguoi duge bao hiém.

Diéu tri y té chua duoc khoa hoc cong nhan, diéu trj thir nghiém.

Ngudi duge bao hiém tu sat trong vong hai nam ké tir ngay ndp khoan Phi bao hiém
dau tién.

Nguoi duoe bao hiém tham gia vao cac hoat dong sau: Hang khong (trur trudng hop 1a
hanh khach trén cac chuyén bay dan dung), cac cudc dién tap huin luyén quan sy cua
cac luc lugng vi trang, tham gia cac hoat dong thi dau thé thao chuyén nghiép va
tham gia cdc mon thé thao sau day véi muc do nghiép du: dua xe 6 6, xe md t0, dua
ngua, cac loai thé thao trén khong, leo nui, sin bin va cac mon thé thao déi khang
truc tlep

Nguoi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong ma trong mau hoac hoi thd
c¢6 nong do con vuot qua 0,25 miligam/1 lit khi thd hodc vuot qua 50 miligam/100
mililit méu (twong duwong 10,9 mmol/L); sir dung ma tiy va chat kich thich bi cAm
theo quy dinh cua phap luat.

Céc hanh vi vi pham cua Nguoi duge béo hiém 1a nguyén nhan truc tiép dan toi sy
kién bao hiém, bao gom:

Vi pham quy dinh phap luat.

Vi pham tiéu chuan, quy chuan vé an toan giao thong, an toan vé sinh lao dong theo
quy dinh phap luat va/hodc cua co quan cé tham quyén hodc co quan, t chire, don V.
Diém loai trir nay khong &p dung véi truong hop Nguoi dugce bao hiém diéu khién
phuong tién giao thong ma trong mau hodc hoi thd ¢6 ndng do con dudi mie quy
dinh tai khoan 6 diéu nay.
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Nguoi duge bao hiém bi anh hudng boi ruou, bia, ma ty hodc cic chit kich thich,
céc chét gay nghién khac 1a nguyén nhén dan dén su kién bao hiém (trir khi st dung
thudc hodc chat gy mé theo chi dan cua Bac si).

8. Céc su kién gay ra bdi cac bénh tdm than cta Nguoi duoc bao hiém, bi liét hodc dong
kinh, trtr khi d6 1a hdu qua cta Tai nan.

9. Bénh ¢6 sin, Bénh dic biét trir trudong hop c6 thoa thuén khac gitta Bao Minh va Bén
mua bado hiém duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

10. Bénh/Di tat bam sinh.

11. Ngudi duge bao hiém bi dot tir. Ngudi duge bao hiém bi tir vong do gia yéu, tir vong
khong rd nguyén nhén hodc tir vong ma khong thé xdc dinh dugc nguyén nhan tr
vong vi bat ky 1y do nao.

12. Nguoi duge bao hiém bi dot quy, nhdi mau co tim trir trudng hop c6 thoa thuan khac
gitta Bdo Minh va Bén mua bao hiém dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

13. Nguoi duge bao hiém bi tr vong hodc bi ém dau, bénh tat c6 nguyén nhan do thai san
(mang thai, sinh con) va/hoac bién chiing thai san.

14.Nguoi duoc bao hiém méc hoi chimg suy giam mién dich mic phai (HIV/AIDS) va
cac phue hop bénh lién quan ARC (AIDS-related complex), trir truong hop ¢6 thoa
thudn khac gitra Bao Minh va Bén mua bao hiém dugc quy dinh trong Hop dong bao
hiém

15.Bénh lau, bénh giang mai va cdc bénh lay nhiém qua duong tinh duc khac.

16. Hau qua cua tai nan xdy ra trudc thoi han bao hiém (trir truong hop Hop dong bao
hiém tai tuc lién tuc)

17.Céc hanh dong danh nhau/cac hanh dong khiéu khich din dén danh nhau cia Ngudi
dugc bao hiém, trir khi chirng minh dugc hanh dong danh nhau do6 chi véi muc dich tu
v¢/phong vé chinh dang.

5.4 Quyén lpi bdo hiém bé sung — Tro cdp mat hodc giam thu nhdp do suw kién bt kha
khang
Cong Ty Bao Hiém chi tra trg cip mit hodc giam thu nhap khi Nguoi duge bao
hiém khong thé ti€p tuc lam viée do céac su kién bat kha khang theo quy dinh dudi day:
- Do tai dia diém ctia ngudi duge bao hiém dang lam vi¢c, tam tra, thuong tr xay

ra thién tai bdo ld, dong dat, nai lira, sat 1o dat, vo dé, dich bénh phai thuc hién
cach ly, gian cach, di doi theo I¢nh cua co quan chire ndng c6 tham quyén

- Do cong ty, noi lam vi¢c bi chay, n dan téi ngudi duge bao hiém bi mat, giam thu
nhap voi diéu kién su kién Chay/nd ¢6 xac nhéan ctia co quan chirc ning c6 tham
quyén.

5.4.1 Mirc tro clp
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Mirc trg cap duge xic dinh theo phuong an/gdi bao hiém da lya chon va dugc ghi nhan
trén Gidy chtng nhén bao hiém, véi mirc t6i da nhu sau:

100.000 dong/ngay, tdi da 200.000 dong/thdi han bao hiém;
250.000 dong/ngay, tdi da 500.000 dong/thdi han bao hiém;
400.000 dong/ngay, tdi da 1.000.000 dong/thdi han bao hiém;
600.000 dong/ngay, ti da 2.000.000 dong/thdi han bao hiém.

Viéc chi tra tro cap theo khodn nay khéng lam ting So tién bao hiém cia goi bao hiém da
tham gia.

5.5. Quyén loi bao hiém bé sung — Tro' cdp mat hodc giam thu nhdp do noi ¢ hop phdp bi
pha huy.

- Nguoi duge Bao hiém 1am vao tinh trang noi & hop phap (noi tam tru, thuong tra hop
phép theo quy dinh ctia phép luat) bi pha hiy hoan toan (ton that toan bd) do nguyén
nhan:

+ Hoa hoan.
+ Chay nd.
+ Giong, Bao, Lut.

Dan dén tinh trang kho khan vé mit tai chinh gdy mat giam thu nhap. Bao Minh chi tra
mot lan sd tién bao hiém duge quy trong Hop dong Bao hiém.

5.5.1 Mt tro cap

Mic trg cip dugc xac dinh theo phuong an/géi bao hiém da lwa chon va duoc ghi
nhan trén Gidy ching nhan bao hiém.

PIEU 6. LOAI TRU BAO HIEM AP DUNG CHO MOI QUYEN LOI (QUYEN
LOI CO BAN VA QUYEN LOI BO SUNG)

Cong Ty Béao Hiém c6 quyén tir chdi toan bo bdi thuong bao hiém va s& khong
chiu bat ky trach nhiém bao hiém nao dbi véi moi rai ro khong dugce bao hiém va moi rui
ro duge bao hiém xay ra trong nhirng trudong hop dudi day:

(1) Nguoi lao dong don phuong cham dut hgp dong lao dong, hop ddng lam viée tréi

phap ludt hodc cham dut hop dong lao dong do y chi cd nhan cia Nguoi lao dong;
hodc dang hudng luong huu, trg cip mét sire lao dong hing thang.

(i)  Nguoi lao dong dang trong thdi gian thir viéc, chua ky két hop déng chinh thire.



(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

I11.

Nguoi lao dong bi cho théi vige/bude thude viée dan dén thoa thuan chdm dut hop
dong lao dong do vi pham quy dinh phép luat, vi pham hop dong lao dong, quy
ché lao dong, hodc khong thue hién duge cac nghia vu duge quy dinh tai hop dong
lao dong.

Nguoi lao dong bi cham dut hop dong lao dong do Nguoi str dung lao dong cham
dut hop dong do thién tai, hoa hoan, dich bénh nguy hiém, dich hoa hodc di doi,
thu hep san xuat, kinh doanh theo yéu ciu ctia co quan nha nudc co lham quyén
ma Nguoi st dung lao dong da tim moi bién phap khic phuc nhung van budc phai
giam chd lam viéc;

Nguoi lao dong bi cham dut hop dong lao dong trong cac truong hop: Hét han hop
dong lao dong nhung Cac Bén tir chéi gia han, da hoan thanh cong viée theo Hop
dong lao dong, Ngudi lao dong bi ket an tl, Nguoi lao dong chét; bi Toa an tuyén
b6 mat nang lyc hanh vi dan su, mét tich hodc da chét.

Hau qua cua chién tranh c6 Viét Nam tham gia, theo céc diéu kién va diéu khoan
cua phép luét tuong lai doi vdi bao hiém phi nhan tho trong khi xay ra chi¢n tranh;

Hau quéa cta ndi chién hodc chién tranh véi nudce ngoai, bao dong dan su, dinh
cong, chién su hodc khing bd bét chip noi sy kién dién ra va nguoi t6 chie, néu
Nguoi duge bao hiém tham gia tich cuc vao do;

Hau qua cua hanh dong khung bd gy ra boi viée st dung truc tiép hodc gian tiép
chat phong xa, hoa chat, vi khuin hodc vi rut;

Anh hudng truc tiép hodc gian tiép cua chat nd, phong xa hoac cua tia sang do su
bién doi cua cac nguyén tir hat nhén;

Hau qua do phat sinh sy kién mat viéc 1am phat sinh tir bénh truyén nhiém, 6
nhiém, nhiém ban doi v4i Doanh nghiép ma Nguoi lao dong dang thuc hién cong
viéc theo thoa thuan.

Nhitng hanh dong c0 y cia Nguoi duge bao hiém; hanh dong c¢6 y hodc thicu sot
cua Nguoi duge bao hiém ma c6 thé duge du kién mot cach hop ly lién quan dén
ban chat va hoan canh cta hanh dong hoac su thic¢u sét do;

Su kién bao hiém xay ra do hanh vi vi pham phép luat Nguoi dugce bdo hiém
Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu trung thuc, ¢é hanh vi gian doi trong qua

trinh khai bao/ thuc hién HDBH

PHi BAO HIEM, THU TUC KY KET, HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

PIEU 7. PHI BAO HIEM VA THANH TOAN PHI BAO HIEM
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7.1

T2

7.3

7.4

75

7.6

Phi bao hiém phu thudc sé tién bao hiém, thdi han bao hiém va ty 18 phi bao hiém
quy dinh trong Giay Y&u cau bao hiém.

Phi bao hiém dugc Bén mua bao hiém thanh toan thanh nhiéu ky theo tirng thang ké
tir ngay bit diu bao hiém, t6i da trong thoi han bao hiém ctia Ngudi duge bao hiém.

Cong Ty Bao Hiém dbng y bao hiém cho cac truong hgp khach hang déng phi bao
hiém khong cham hon 30 ngay ké tir ngay Hop Pong Bao Hiém c6 hiéu luc cho ky
thanh toan dau tién va cac truong hop khach hang déng phi bao hiém trong Thoi
gian an han cho céc ky thanh toan phi bao hiém tiép theo.

Trong truong hop HDBH khong ¢6 quy dinh vé thoi han thanh toan phi bao hiém thi
Bén mua bao hiém c6 nghia vu thanh toan toan bo phi bao hiém trong thoi han 30
ngay, ké tir ngay HDBH c¢6 hiéu luec.

Cong Ty Bao Hiém chi xem xét bdi thudong khi va chi khi phi bao hiém duoc thanh
toan day du va ding han theo ky thanh toan nhu da quy dinh trén Hop dong/Gidy
Yéu ciu bao hiém., trir khi ¢6 thoa thudn khac bang van ban.

Khi bat ky khoan phi bao hiém nao duogc dé cap ¢ trén khong duoc thanh toan day
di nhu da quy dinh & trén cho Bao Minh (Hodc M6i Giéi hay Dai Ly thu xép don
nay) trong vong 30 ngay thi:

Viée bao hiém theo Hop Déng Bao Hiém, Giéy Chung Nhan Bao Hiém Tam Thoi
nay s& bi coi 1a chim dut ké tir thoi diém xay ra hanh vi vi pham nghia vu thanh
toan phi bao hiém ma Bao Minh khong phai thong bado cho Bén mua bao hiém bang
bat ky phuong thirc nao.

Va Bao Minh s& dugc mién tit ca céc trach nhiém tinh tir thoi diém nay tr& di
nhung khong phuong hai téi bat ky trach nhiém nao da phat sinh true ngay nay

PIEU 8. THU TUC KY KET PON/ HOP PONG BAO HIEM

8.1

8.2

8.3

Hop dong bao hiém dugc tao lap trén co so Gidy Yéu cau bao hiém cia Bén mua
bao hiém thé hién su dong y vé nhing diéu khoan bao hiém va didu khoan bao hiém
dinh kém. Truong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi 1a Nguoi duge bao hiém
thi khi giao két thoa thuan bao hiém, Bén mua bao hlem phai duge Nguoi duge bdo
hiém chép thuan bang vin ban, trong d6 ghi ro S6 tién bao hiém va Bén thu hudng.

Pon Yéu cau bao hiém dugc dya trén nhitng thong tin dugc cung cip bai Bén mua
bao hiém.

Hop dong bao hiém ky két v4i Bén mua bao hiém 1a mot phap nhan, dé bao hlem
cho nhiéu Nguoi duge bao hiém s& ¢6 hinh thire 12 mot vin ban dé bao hiém cho tat
ca nhitng Ngudi duge bao hiém va danh sach nhing Neuoi duge bao hiém duoc
dinh kém nhu 1a phu luc ctia Hop dong bao hiém.
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8.4 Bén mua bao hiém va Ngum dugc bao hiém phai cung cap trung thue va chinh xac
nhiing thong tin lién quan dén Don/ Hop dong bao hiém theo yéu cau ctia Cong Ty
Béo Hiém.

8.5 Viéc Nguoi duge bao hiém hoic Bén mua bao hiém cb tinh cung cip thong tin sai
su thye, tai liéu gia cho Cong Ty Bao Hiém hoidc khong thong bao nhitng truong |
hop c6 thé lam tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém ctia Cong Ty Bao |
Hiém trong qua trinh thye hién Don/ Hop dong bao hiém, thi Cong Ty Bao Hiém
¢6 quyén don phuong hiy bo hi¢u luc ctia Don/ Hop dong bao hiém.

8.6 Bén mua bao hiém, ¢6 quyén chi dinh & mot nguoi hay nhiéu nguoi duge quyén
nhan tién bao hiém trong trudng hop Su kién bao hiém xay ra — goi l1a Bén thuy
hudng.

a. Trén co so yéu géu cua Bép mua bao hiéln, Bén thu hudng c6 thé thay doi sau
khi Bon/ Hgp dong bao hiém dugc ky két
b. Viéc ky két Don/ hop dong bao hiém thay mat cho Bén thu huong, ké ca

truong hop, khi ma Bén thu hudng cling chinh 1a Nguoi duge bao hiém, sé
khong phuong hai dén quyén loi va nghia vu ctia Bén mua bao hiém.

c. Néu Bén thu huong khong duoc chi dinh trong Hop dong bao hiém, thi Bén
thu hudng chinh 1a Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phéap cua
Nguoi duge bao hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong.

8.7 Diéu kién ciia Don/ Hop dong bao hiém, S tién bdi thuong, Thoi han bao hiém va
cac thong tin lién quan khac c¢6 thé duoc thay dbi véi sy dong v ctia Bén mua bao
hiém va Céng Ty Bao Hiém. Tat ca nhiing thay dbi duoc thuc hién dudi hinh thic
Phu luc stra doi, bd sung ctia Don/ hop dong bao hiém da ky két. Céc stra doi, bo
sung ¢6 hiéu luc tir ngdy duoc dé cép trong do, nhung s& khong trude ngay ky va
ngay dong dau (néu bén ky hop dong 1a Phap nhan) cia cac bén.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM/ NGUOI PUQC
BAO HIEM:

9.1 Bén mua bao hiém/ Nguodi duge bao hiém c6 cac quyén sau:

- Chi dinh va thay dbi Bén thu huéng véi diéu kién duge quy dinh trong Don
bao hiém; yéu cdu Cong Ty Bao Hiém tra tién bao hiém cho Bén thu hudéng/
Nguoi thira ké theo quy dinh phép luét.
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Huy bé/chidm dat Don/ Hop dong bao hiém trudce thoi han. Bén mua bao hiém
phéai guri théng bao bing vin ban dén Cong Ty Bao Hiém cham nhat la 30
ngdy trude ngay huy/ chdm dat, trir trudng hop theo quy dinh phép luat.
Trong truong hop nay hi¢u luc Hop dong bao hiém cham durt ké tir thoi diém
hiy bo. Bao Minh chiu trach nhiém phat sinh trong thoi han Don/ Hop déng
bao hiém c6 hiéu luc (xay ra su kién bao hiém).

Thay ddi cac thong tin lién quan ctia Pon/ Hop dong bao hiém véi su chip
thudn bang vin ban cia Cong Ty Bao Hiém.

Pon phuong cham dut thue hién Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia phéap
luat.

Céc quyén khac theo quy dinh phép luat.

9.2 Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém c6 nghia vu sau:

Thanh toan ding va du Phi bao hiém dugc thoéa thuén trong Pon/ Hop dong
bao hiém

K¢é khai/ cung cap day di, trung thuc va chinh x4c thong tin lién quan dén hop
dong bao hiém theo yéu cau ctia Cong Ty Bao Hiém.

Phai thong béo cho Cong Ty Bao Hiém vé viéc thay dbi Bén thu hudng (néu
c0).

Théong béo cho Cong Ty Bao Hiém nhiing trudong hop ¢6 thé 1am tang rui ro
hodc giam rii ro hodc lam phét sinh thém trach nhiém cta Cong ty bao hiém
trong qué trinh thuc hién hop déng bao hiém.

Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém phai thong bao cho Cong Ty Bao
Hiém bang vin ban trong vong 30 ngay ké tir ngay thay doi thong tin trong
Don/ Hop déng bao hiém (nhu 12 tén ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc
bao hiém, dia chi cu tr(/ lién lac hay thong tin lién hé, nghé nghiép va céc
thong tin khac).

Khi xay ra rii ro, phai 4p dung moi bién phap can thiét va c6 thé thuc hién
dugc dé ngin ngira han ché ton that.

Thong bao cho Cong Ty Bao Hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo théa
thuan trong hgp dong bao hiém; phdi hop v6i Cong Ty Bao Hiém trong gidm
dinh t6n that.
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- Thyc hién nghia vu khéc duge quy dinh trong Pon/ Hop dong bao hiém va
céac thoa thuén khac gitra cac bén theo quy dinh phép luat.

PIEU 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY BAO HIEM:
10.1 Cong Ty Bao Hiém c6 cic quyén sau:

- Y¢&u cdu Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Don/Hop déng bao hiém;

- Kiém tra vi¢c tuan thu tat ca cac nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
béo hiém va Bén thu huong dugc dé cap trong Don / Hop dong bao hiém va
cac phu luc dinh kém (néu co).

- Kiém tra, x4c minh, giam dinh dé phuc vu cho viéc xem xét giai quyét quyén
loi bao hiém, kiém tra tit ca cac vin ban, tai liéu duoc cung cap trong qué
trinh giai quyét bdi thuong, tham van y kién tir cac Co quan c¢6 thim quyén va
/ hodc yéu cau Ngudi thu hudng hodc Nguoi duge bao hiém cung cip thém tai
liéu dé chtrng minh Su kién/ Rii ro dugc bao hiém.

- Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Don bao hiém/ Hop dong bao hiém.

- Hoan viéc thanh toan Tién bao hiém cho dén khi c¢6 dugc tat ca cac van ban
khang dinh Sy ki¢n bao hi¢m.

- Tir chdi thanh toan Tién bao hiém (i) trong truong hgp Bén mua bao hiém
hodc Nguoi duge bao hiém ¢ ¥ cung cép cho Cong Ty Bio Hiém thong tin
sai su thuc hodc thong tin khong déy dua lién quan dén didu kién strc khoe va
cac yéu té khac ma co tac dong dén kha ning xay ra Su kién bao hiém, hoic
(ii) trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong
hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh trong Pon / Hogp dong bao

hiém.

- Tu choi thanh toan Tién bao hiém trong truong hgp Bén mua bao hiém hodc
Bén thu hudng cung cap cho Cong Ty Bao Hiém cac thong tin sai su thuc vé
Su kién bao hiém va nguyén nhan ctia no.

- Thuec hién cac quyén loi khac dé cap trong Don / Hop dong bao hiém, céc phu
luc stra dbi, bd sung khac (néu c6) hodc theo quy dinh ctia luat phép.

- Huy bo/Chim dit Don/ Hop dong bao hiém trudc thdi han nhung phai thong
bao bang van ban dén Bén mua bao hiém it nhét trude 30 ngay ké tir ngay du
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dinh chdm dut Don/ Hop ddng bao hiém, trir cac truomng hop theo quy dinh
phéap luat.

- Cac quyén khac theo quy dinh phép lut.
10.2 Cong Ty Bao Hiém c6 nghia vu:

- Giai thich rd rang véi Bén mua bao hiém vé Bon/Hop dong bao hiém va cac
diéu kién, quyén va nghia vu cta cac bén lién quan; cap cho Bén mua bao
hiém Don bao hiém ngay sau khi Bén mua bao hiém da ndp du phi.

- Bao mat tat ca thong tin vé Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va Bén
thu huéng, trir trudng hop cung cdp théng tin cho cic co quan nha nude co
thim quyén theo quy dinh phap luat hodc duge sy dong y clia bén mua bao
hiém, ngudi duge bao hiém va nguoi thu hudng.

- Trudong hop Su kién bao hiém xay ra, trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan
ddy du ho so yéu cau bao hiém, Cong Ty Bao Hiém co6 nghia vu tra tién bao
hiém cho Bén thu hudng, hodc giai thich bang van ban 1y do tir chi tra tién
bao hiém.

- Thuc hién nghia vu khéc duge quy dinh trong Don/Hop d@)ng b&o hiém va cac
thoa thuén khac gitra cac bén theo quy dinh phép luat.

V. HIEULUC VA CHAM DUT HIEU LUC PON/ HQP PONG BAO HIEM

PIEU 11. HIEU LUC CUA HQP PONG BAO HIEM
11.1 Hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém:

- Hop dong Bao hiém c¢6 hiéu luc ké tir ngay dugc ghi rd trén Pon béo
hiém/Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

- Hop dong bao hiém khong thé bi huy bé bdi Ngudi duge bao hidm trir khi
dugc su chap thuan bang van ban ctia Bao Minh.

11.2 Quy trinh Stra ddi, bd sung thong tin bao hiém:

- Trong thoi han bao hiém, néu Khéch hang c6 bat ky thay déi lién quan dén thong
tin bao hiém, Khach hang lién hé véi Téng dai Cham séc khach hang cia BAO
MINH. Téng dai vién sé& tién hanh xac thuc thong tin khach hang, phan loai yéu
cau va ghi nhan va/hodc hudng dan Khach hang giri yéu cau bang vin ban c6 chit
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ky xé4c nhan theo ndi dung “Yéu Cau Sta Ddi Bd Sung (néu can) dén BAO MINH
(tryc tuyén hodc ngoai tuyén) dé BAO MINH tién hanh stra déi, bd sung thong tin
bao hiém.

Trong trudng hop BAO MINH chép nhan diéu chinh thong tin theo yéu cau cua
Khéch hang, BAO MINH s& phat hanh gidy x4c nhan diéu chinh théng tin va/hodc
giri email dén Khach hang trong vong 01 ngay lam viéc, dong thoi BAO MINH sé&
thuc hién diéu chinh trén hé théng quan 1y nghiép vu ctia BAO MINH. Hiéu luc
clia nhitng ndi dung thay ddi bat dau tai thoi diém duoc néu rd trén stra dbi bd
sung.

Trong trudng hgp BAO MINH tir chdi didu chinh thong tin theo yéu ciu cua
Khich hang, BAO MINH s& truc tiép thong tin dén Khach hang 1y do tu
chéi trong vong 01 Ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan yéu cau.

Tat ca nhitng Stra doi, bd sung théng tin bao hiém phat sinh trong thang dugc
BAO MINH chép thuan, BAO MINH s¢ giri cap nhat bdo céo theo mau biéu dinh
kém ciing phu luc nay dén cac khach hang va déi tac & ky dbi soat gan nhat.

PIEU 12. CHAM DUT HIEU LUC PON/ HOP PONG BAO HIEM

12.1

122

Hiéu luc Don/ hop dong bao hiém s& cham dit trong cac trudng hop sau:

12.1.1 Két thac thoi han bao hiém s& ap dung cho tig Nguoi dugc bao hiém tuy
thudc vao thoi diém nao dén trude duge néu dudi day:

- Ngay két thuc ctia Hop dong bao hiém.

- Khong thanh toan phi bao hiém (i) sau 30 ngay ké tir ngay Hop dong bao
hiém c6 hiéu lyc cho ky thanh toan dau tién hoic (ii) sau Thoi gian cua cac
ky thanh toan tiép theo, trir truong hop Hop ddng bao hiém c6 quy dinh vé
viée khoi phuc hiéu luc bao hiém.

- Ngay quyén loi bao hiém dugc chi tra theo hop dong bao hiém vao ngay
cubi cuing Nguoi duge bao hiém da 70 tudi (tudi tinh theo nam dwong lich).

12.1.2 Ngoai ra, Don/ Hop ddong bao hiém con bi chdm dut hiéu luc trong céc
truong hgp khac do phap luat quy dinh.

Trong moi trudng hop don phuong chim dut trudéc Thoi han bao hiém, Cong Ty

Bao Hiém sé khong hoan tra lai bat ky sd Phi bao hiém nao da nhan, trir khi céc

bén c6 thoa thuan / quy dinh khéc trong Don/ Hop dong bao hiém, hodc quy dinh

phap luat.
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12.3

12.4

12.5

Viée chédm dut hiéu lyc ciia HDBH s khong lam anh hudng dén vige yéu cau giai
quy€t quyén loi bao hiém do6i voi nhimg Sy kién bao hiém da xay ra trudc khi
Don/ Hop dong bao hiém cham dut.

Khéach hang ¢6 thé yéu cdu huy Hop Pong Bao Hiém trong vong 14 ngay ké tir
ngay ky Gidy chiing nhan bao hiém tam thoi c6 véi diéu kién khach hang chua
duoc giai quyét bit ky yéu cdu bao hiém nao theo Hop Dong Bao Hiém dé. Trong
truong hop nay, BAO MINH sé& hoan di Phi bao hiém da thu cho toan bo cac ky
ctia Hop dong Béo hiém cho Khéch hang bang cac phuong phép thong qua ddi tac
hoic theo yéu cau tryc tiép tir phia khach hang.

Truong hop Khach hang ¢6 yéu cau chim dut Hop Dong Bao Hiém ma thoi gian
yéu cdu chdm dut 12 sau 14 ngay ké tir ngay hiéu luc Hop Dong Bao Hiém c6 lién
quan; va khach hang chwa dugc giai quyét bt ky yéu cau bao hiém nao theo Hop
Pong Bao Hiém d6, BAO MINH s& hoan tra 100% Phi bao hiém tuong tng véi
thoi gian hiéu lue con lai ciia Hop dong bao hiém (tinh theo thang) cho Khach
hang thong ddi tac hodc theo yéu cau truc tiép tir phia khach hang.

VI. THU TUC BOI THUONG

PIEU 13. THOI HAN GIAI QUYET BOI THUONG

13.1

13.2

13.3

13.4

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a mot (01) nam, ké tur ngay xay ra
su kién bao hiém, trir truong hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha
khéng theo quy dinh cta phap luat. Qua thoi han quy dinh moi yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém khong c6 gia tri.

Trong vong 30 ngay tir ngdy xdy ra sy kién / rii ro dugc bao hiém, Ngudi duge
bao hiém / Bén yéu cau giai quyét boi thuong (Bén mua bao hiém hozc Bén thu
huong) phai thong bdo cho Cong Ty Bao Hiém bang vin ban vé rui ro, hau qua
ctia rtii ro (chi tiét dugc quy dinh do Cong Ty Béao Hiém phat hanh) trir truong hop
c6 ly do chinh dang.

Ngudi yéu cau giai quyét bdi thuong phai thu thap va cung cap cho Cong Ty Béo
Hiém hd so yéu cdu giai quyét bdi thudng trong vong 06 thang ké tir ngay co
quyét dinh, ban an c¢6 hiéu luc cta Toa An tuyén bd Nguoi duge bao hiém bi
cham dut hop df‘)ng trai luat.

Sau thoi han duge dé cép trong didu ndy, tat ca yéu cau giai quyét boi thuong déu
khong ¢6 hi¢u luc va s& khong dugc Cong Ty Bao Hiém thanh toan tién bao hiém,
trir truong hop:
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a. Bén mua bao hiém c6 ly do chinh dang trong viéc cham théng bao cho Cong
Ty Bao Hiém vé Su kién bao hiém:

b. Bén mua bao hiém chirng minh dugc ring Bén mua bao hiém khong biét thoi
diém xay ra Sy kién bao hiém, khi d6 thoi han quy dinh tai diéu khoan nay sé
duoc tinh tir ngady Bén mua bao hiém biét viéc xay ra Su kién bao hiém.

¢. Nguyén nhan bét kha khang hodc tré ngai khach quan khac theo quy dinh phap
luat.

PIEU 14. HO SO YEU CAU GIAI QUYET BOI THUONG

Khi ¢6 sy kién bao hiém xay ra, ngudi yéu cau giai quyét boi thuong phai cung cép cho
Cong Ty Bao Hiém nhiing gidy to sau:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Gidy yéu ciu bdi thuong (Mau cta Bao Minh);

DPon/ Hop dong bao hiém (ban chinh) hodc chung tir chimg minh viée tham gia
b&o hiém:;

Cin cude cong dan/Ho chiéu ciia Nguoi yéu cau boi thuong bao hiém (ban sao ¢o
cong ching, chirg thuc hop phap);

Hop dong lao dong, (ban sao ¢6 cong chiing, chimg thuc hop phap).

Béang mo ta cong viéc/phan cong cong viée hodc giao viée lam cho Nguoi lao
dong (ban sao c6 cdng ching, chirng thuc hop phap).

Ngoai cac ching tir tai lieu quy dinh tir khoan 14.1 dén 14.5 Diéu nay, tiy theo timg
truong hop dudi day, ho so yéu cau boi thuong bao hiém phai co:

b. Truong hgp Nguoi lao dong bi cham dat hop dong khi Nguoi st dung lao dong bi

phéa san, giai thé: Quyét dinh giai thé, pha san cua Nguoi st dung lao dong; hodc
Thong bdo/van ban cua co quan c¢d thaim quyén vé viée thu hoi Gidy phép kinh
doanh; hodc Théng bdo chdm dut Hop dong lao dong do Nguoi sir dung lao dong
gidi thé/phé san; hodc céc tai lidu lién quan khic (néu c6) chimg minh viée chdm
dut hoat dong dan dén chdm dat Hop dong lao dong;

Trudong hop Nguoi lao dong bi cham dut hop dong khi Nguoi sir dung lao dong
khong ¢6 ngudi dai dién theo phap ludt: Vin ban/Thong bdo cua co quan dang ky
kinh doanh v€ viéc doanh nghi¢p khong co nguoi dai dién theo phéap ludt hoac
khong c¢6 nguoi duge uy quyén thuc hién quyen, nghia vu; Xac nhan cham dirt
HDLD (néu co);

Truong hop Nguoi lao dong bi cham durt hop dong khi Nguoi sir dung lao dong
thay ddi co cAu, cdng nghé hoic ly do kinh té: Thong bao/Quyét dinh cho thoi vige
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14.6

cua nguoi st dung lao dong; Phuong an st dung lao dong theo quy dinh phép luat
(néu co);

Trudng hop Ngudi lao dong don phuong chdm dut Hop dong lao dong do bi
nguoc dai, quay roi, cudng birc lao dong: Thong bdo don phuong cham dat Hop
dong lao dong c6 néu rd 1y do; Tai liéu, chirng ctr chirng minh hanh vi vi pham cta
Nguoi st dung lao dong (bién ban su viée, thu dién tu, tin nhin, hinh anh, ghi
am...); Két luan, xac nhan cua co quan ¢o tham quyén hodc té chire dai dién nguoi
lao dong Tai liéu y té ching minh thiét hai vé strc khoe (néu c6).

Cac ching ttr, tai liéu khac theo yéu cdu ctia Cong Ty Bao Hiém.

PIEU 15. GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

151

15.2

15.4

15.6

15.7

15.8

Cong Ty Bao Hiém c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi han
15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du
va hop 1¢ va khong kéo dai qua 30 ngay trong truong hop phai tién hanh xac minh
ho so.

Trudong hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, Cong Ty Bao Hiém phai thong
bao bang vin ban cho Nguodi duoc bao hiém/than nhan cia Nguodi dugc bao
hiém/Bén thu hudng biét 1y do tir chdi trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan
duoc ho so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém ddy du va hop 1é.

Néu Bén thu hudng chét trude khi nhan duoc thanh toan Tién bao hiém, thi khoan
Tién nay s& dugc tra cho ngudi thira ké hop phap cia Ngudi duge bao hiém.

Viéc thanh toan Tién bao hiém s& duoc tra cho bét ky nguoi nao do Nguoi dugc
bao hiém chi dinh va phit hop véi phap luat.

Viéc thanh toan Tién bao hiém s& duogc tra dudi hinh thirc tién mit, chuyén khoan
qua ngan hang dugc thoa thuan trong Pon/ Hop dong bao hiém.

Viéc thanh toan tién bao hiém s& khong dugc Cong Ty Bao Hiém giai quyét trong
céc truong hop duge dé cap trong didu 6 va tai cac quy dinh khac vé quyén tir chdi
thanh toan ctia Cong Ty Bao Hiém dugc dé cap tai Quy tic nay.

Khi giai quyét quyén loi bao hiém, Cong Ty Béo Hiém ¢6 quyén thu héi céc
khoan ng ctia Hgp dong bao hiém (néu co).

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 16. GIAI QUYET TRANH CHAP
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16.1 Moi tranh chip phat sinh lién quan dén Don/ Hop dong bao hiém nay trudc hét
phai dugc giai quyét thong qua thuong lugng giita cic bén trong vong 30 ngay ké
tir ngdy mot trong cc bén giri yéu cau giai quyét tranh chép.

16.2 Néu khong giai quyét duoc bang thuong lugng, mdi bén ¢6 quyén khoi kién tai
cdc co quan Toa 4n c6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh phap luat hi¢n
hanh.

16.3 Luat 4p dung cho viéc gidi quyét cac tranh chip theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Phén quyét/ Quyét dinh/ Ban an c¢6 hiéu luc cua toa an c6 gia tri phap ly budc cac

bén thi hanh.
KT. TONG GIAM D()C“‘/
PHO TONG GIAM DPOC
Noi nhan:

- Nhudiéu 3 (d@é thuc hién)

- HPOQT, BKS (dé bdo cdo)

- Ban Diéu Hanh (dé chi dao)
- Lwu: Ban BH TSKT, Van thw

NGUYEN NGOC ANH
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