BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

V/v: Tinh hinh va két qud thyc hign Dé dn co cau lai Tong Cong ty co 5 phin
Bio Minh giai doan 2021 — 2025 theo Quyét dinh sé 360/QP-TTg
ngay 17/03/2022 cia Thi tudng Chinh phi

Kinh giri: DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

—  Cdn cir Ludt Doanh nghiép ndm 2020 va cdc quy dinh phdp ludt cd lién quan;

—  Can cir Diéu Ié t6 chirc va hoat déng ciia Tong Cong ty Cé phdn Bdo Minh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1 366/2025 — BM/HDQT ngay 19/06/2025 cua Chu tich Hoi

dong quan tri Tong Céng ty co  phan Bdo Minh;

—  Can cir Didu 10, Nghi quyét Pai hgi dong c6 dong thuong nién nam 56 01/2024-
BM/DHDCD ngay 24/04/2024 v.v théng qua To trinh vé viéc phé duyét dé én “Co cau
lai Téng Céng ty co phidn Bdo Minh giai doan 2021 — 2025 theo Quyet dinh s6
360/0D-Ttg ngay 17/03/2022 cua Thi tuong Chinh phu™;

—  Can cir két qua hoat déng san xudt kinh doanh cia Tong Céng ty cé phan Bao Minh
giai doan 2021 — 2025,

Lién quan téi de an “Co cu lai Téng Cong ty ¢b phin Bao Minh giai doan 2021 — 2025
theo Quyét dinh s6 360/QD-Ttg ngay 17/03/2022 clia Thu tuéng Chinh phu” (“De 4n co cdu lai
doanh nghié¢p”) da dugc PHDCDTN néim 2024 phé duyét, Hbi dong quan tri Téng Cong ty Cb
phén Bao Minh (HPQT) bdo céo vé tinh hinh thuc hién dé 4n nhu sau:

Tinh hinh thyc hién cdc muyc tiéu kinh doanh trong giai doan 2021 - 2025

- Trong chién lugc kinh doanh 5 ndm 2021-2025 da dugc DPHDCD nam 2022 thong
qua, Bao Minh da dat ra muyc ti€u nhu sau:

e Tang trudng binh quan vé doanh thu giai doan 2021 - 2025: t6i thidu bing toc do
tang trudng cua GDP;

e Ting trudng binh quan vé hiéu qua kinh doanh giai doan 2021 - 2025 toi thiéu 10%;
e Ty I¢ chi ¢d tirc binh quén ti thiéu 12%/nam;
e Ty suit loi nhuan sau thué/vén chis so hitu giai doan 2021 - 2025 téi thiéu 10%

e Xay dyng 10 trinh tang vbn diéu 18 tir ngudn thang du vbn ¢ phin va Qily khac thudc
vén chi s hitu 18n 1.500 ty déng vao nam 2025.

- K’et qua thuc hi¢n chién lugc kinh doanh 05 nidm giai doan 2021 — 2025 cua Bao
Minh thé hién tai bang so li¢u sau:
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Chitiéu | TH2020 | TH 2021 tggfg TH 2022 t:fgfg TH 2023 Jj;fg TH 2024 ‘I;"(,;‘fg TH 2025 t::f‘c.':fg E:;;Ea%g
i

GDP VN 2.55% 8.02% 5.05% 7.09% 8,02% | 6.15%
Poanh 1 5024910 | 5.347.161 | 641% | 6312481 | 18.05% | 6.630.121 | 5.03% | 6.982.050 | 5.31% | 711187 | 1.86% | 23308
LNTT | 233211 | 306299 | 31.34% | 331475 | 822% | 3762272 | 13.50% | 272.734 | -27.51% | 302.258 | 10.83% | 5.92%

Chuic | 40% 15% 15% 15% 18.5% 10% 14.70%

- Két qua thuc hién cho théy, vé co ban doanh nghi¢p da hoan thanh va vugt phf‘m lon
céc chi tiéu deé ra:

« Vé doanh thu: Doanh thu duy tri da ting trudng qua cac nam, vai toc do tang trudng

binh quén dat 7,33%/nam, cao hon mirc ting trrdng GDP binh quéan cida Viét Nam
trong cling giai doan (6,15%/nam). V& sb tuyét déi. giai doan 2021 — 2025, doanh thu
tang khoang gén 2.000 ty, dic biét, nim 2022, doanh thu tdng trudng manh gin 20%
cling it nhiéu tao ra ap luc cho viéc xay dung ké hoach doanh thu cic nim tiép theo.
Tuy nhién, nhin chung, Bdo Minh d co ban dat duge muc tidu dé ra vé téc do tang
truong doanh thu binh quén giai doan 05 ndm (2021 — 2025) va diéu nay phan anh
kha nang duy tri thi truong, mé rong hoat dong kinh doanh va ning luc canh tranh
clia doanh nghiép trong bdi canh thi trudng con nhiéu bién dong.

Vé ¢b tire: Ty 1& chi tra cb tirc binh quin dat 14,7%/nam, vuot muc tiéu tdi thidu
12%/nam theo chién lugc da dé ra, qua d6 dam bao quyén loi cua ¢b dong va duy tri
strc hdp dan cua cd phiéu.

V& hiéu qua sir dyng vén (ROE): ROE binh quin 5 nim dat 10,73%, co ban dap
ung muc tiéu tdi thiéu 10%, cho théy hi¢u qua sir dung von chu s hiru dugc duy tri &
murc hop ly.

V& quy mé vén: Doanh nghiép da hoan thanh ké hoach tang vén diéu 18, dat 1.505 ty
dong vao cudi nam 2025, tao nén tang tai chinh vitng chic cho giai doan phat trién
tiép theo.

V& chi ti¢u lgi nhudn trude thué: Trong giai doan 2021-2025, Bao Minh duy tri két
qué lgi nhuan trude thué co ban phit hop véi diéu kién thuc té va dinh huéng diéu
hanh, gép phan dam bao an toan tai chinh va hiéu qua hoat dong chung ciia toan hé
théng. Trong d6, cdc nam 2024-2025 ghi nhan tac dong déng ké tir yéu té khach
quan nhu thién tai, bdo i dién bién phirc tap, lam gia ting chi phi bdi thudng va anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh. Truéc béi canh d6, Tong Cong ty da chi dong didu
hanh theo huéng than trong, ting cudng quan tri rii ro, dong thoi duy tri cac giai
phap nhim 6n dinh tang trudng, cing cb thi phan va nang luc canh tranh. Céc dinh
huéng nay c6 thé anh hudng nhét dinh dén bién loi nhuan trong ngin han, song gop
phén bao dam su phat trién 6n dinh, an toan va tao nén tang cho viéc ndng cao hiéu
qua kinh doanh trong céc giai doan tiép theo.
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- Xét tdng thé, cac chi tiéu cdt 16i vé tang truong, hi¢u qua sir dung vbn, kha ning chi
tra ¢d tirc va nang luc tai chinh déu dat hoic vugt ke hoach, thé hién sy chu dong thich ung
v6i diéu kién thi truomg, duy tri duge sy phat trién 4n dinh va bén vitng ctia doanh nghi¢p
trong giai doan 2021-2025.

Tinh hinh thyc hi¢n ciac dinh hwéng, gidi phap co céu lai doanh nghiép giai doan 2021 -
2025

V& nganh, nghd, sian phim kinh doanh, thj trudmg kinh deanh

- Nhu da trinh bay tai d& 4n co cdu lai doanh nghiép, két thic giai doan 2021 — 2025,
Bao Minh tiép tuc ddy manh cac nganh nghé kinh doanh hién tai, tap trung vao hoat dong
kinh doanh bao hiém va hoat dong ddu tu tai chinh.

- Déi véi hoat dong kinh doanh bao hlem gbc, Bao Minh tiép tuc tap trung trién khai céc
san phdm bao hiém phi nhan tho truyen thong, trong do, Bao hiém Con ngudi, Bao hiém
XCG, Bao hiém hang héa van chuyen Bao hiém tai san & thiét hai (xay dung lap dat), Bao
hiém trach nhiém va bao hiém hang khong la nhimng nghi¢p vu co tiém ning vé thi
trudng.Bén canh do, tiép tuc phat trién san pham méi phu hop trién khai qua cac kénh phan
phéi tiém nang nhu kénh té chire tin dung, san pham bao hiém qua mdi truong mang, ting
cudng phat trién cac san phidm moi nhu bao hiém vi md, da dang hoa cac san pham nhu BH
chay nd, BH Trach nhiém, BH Tin dyng va rii ro tai chinh, hang hoa xuét nhap khiu, xe co
gidi, cham soc sirc khoe,... Cu thé, trong thang 11 ndm 2025, Bao Minh di chinh thirc dua
san pham bao hiém TNDS BB xe co gidi 1én tng dung VNelD. Dy khong chi 12 kénh khai
thac tiém ning, ma con 1a minh ching cho vi thé, thé hién trach nhiém cong dong cua Bao
Minh. Bao Minh s& tiép tuc tan dung su hd trg, tao diéu kién cua co quan chic nang dé mo
rong tich hgp céc chirc nang hd trg khach hang trén ing dung nay.

- Giai doan 2021 - 2025, Bao Minh da tdng cuong ra soat, théng ké danh séach dir ligu
cdc khach hang 16n, tap trung xdy dung co ché, chinh sach chim séc khach hang dac biét aé
gilt chan va thu hut cac khach hang doanh nghiép 1dn, ting cuong tao uy tin, hinh anh théng
qua vi¢e nang cao chét luong dich vu bdi thudng, dac biét trong giai doan thién tai, bdo I
nghiém trong cudi nam 2024 va 2025, tir d6 dugc cac khach hang dbi tac ghi nhén va danh
gid cao, nho vy, Bao Minh tiép tuc duy tri va phat trién cdc méi quan h¢ virng chic vdi cac
kénh méi gioi va dai ly lon trén thj truong, gép phan dat dugc nhitng két qua nhu da trinh
bay tai muc I.

. Pbdi méi quan tri doanh nghiép

- Giai doan 2021 — 2025, HPQT, BDH Bao Minh da cha dgng chi dao viéc ra soat de
cap nhat, stra ddi, bo sung, xdy dung mdi h¢ théng cac quy trinh, quy ché noi bo vdi s6
lugng hon 30 quy dinh ndi bd nhim téng cuong co ché quan trj thong nhit va xuyén sudt dé
kiém soat, giam sat hoat dfng cua. Tong cong ty mot cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu
qua, gép phén bao dam lgi ich cia c6 ddng va sy hai hoa véi lgi ich cua cdc bén lién quan,
trong d6 ¢6 nhidu quy dinh quan trong, lam nén tang djnh hudéng va véan hanh doanh nghlep
trong bdi canh mdi nhu Diéu 1¢ td chic va hoat dong ctia Bao Minh, Quy ché noi bd vé
quan trj Bao Minh, Quy ché hoat dong cua HPQT, Quy ché hoat dong cia BKS, Quy ché
tai chinh. ..

- Bén canh d6, HDQT, BDH ciing tang cuong diy manh chi truong, co ché phan cép,
phan quyén phat huy quyén tu chi, tu chiju trach nhiém cua cdc bo phan, cac don vj thanh
vién trong qua trinh hoat dong, thyc hlf}n chirc néng, nhlem vu cua minh gan lién voi viée
tdng cuong cong tac kiém soat ndi bo, kiém tra noi bd, kiém toan ndi bo.
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Xay dung phwong 4n co ciu lai tai chinh, von, tai sin cia doanh nghiép

- D& thu héi triét dé dong tién nhim phuc vu hoat déng kinh doanh, dau tu cling nhu aé
lanh manh hoa tinh hinh tai chinh, Bao Minh da chu déng thanh lap td xtr 1y va thu héi cong

ng, tip trung giai quyét thuong xuyén van dé cong no va da dat dugc nhitng két qua nhit
dinh trong giai doan 2021 — 2025, cu thé:

Khodn muc 31/12/2025 31/12/2020 Chénh léch
S:;nkll::én phai thu 1.031.200 P — 69,058
Trong do: ‘
Do 865.956 1.156.366 290410
ngu’glr i;:réc cho 5.097 7.956 -2.859
tho E}iacckmén s 491.100 298.783 192.317
thu rll)gl'gr?}}lnzlr]lgkﬁ};éébi -330.953 -362.848 31.894

- Cac khoan phii thu ngan han tai thoi diém 31/12/2025 giam 69 ty ddng so véi
thoi diém 31/12/2020, trong d6: Phai thu vé hgp ddng bao hiém giam hon 290 ty ddng,

tuong g véi mirc giam 25,11%, dan dén DP no khoé doi giam 31,8 ty dong.

- Nhin chung viéc giam manh cac khoan phai thu tir hoat dong bao hiém, dong thoi
kiém soat tbt rii ro tin dung va gnam du phong da thé hién nd lyc va hiéu qua ciia Bao Minh
trong cong tac quan ly cdng ng. Két qua nay gbp phin tich cuc vao viéc cai thién dong tién,
ning cao chét lugng tai san va ting cudng nidng luc tai chinh cia doanh nghiép trong giai
doan vira qua.

- Két thic nam 2025, Bao Minh vin tiép tuc thuc hién co ché quan ly tai chinh tap
trung tai tru s chinh; ting cuong kiém soat va quan ly chi phi trén toan hé théng, nhung
van dam bao tinh linh hoat trong viéc giao dinh mirc quan ly tai chinh cho cac cong ty thanh
vién nhim phuc vu tbi da cho hoat ¢dng kinh doanh.

- Tiép tuc theo doi huéng din clia cac co quan co thdm quyén, ddng thoi chi dong
trxen khai cac cong viéc trong kha ning ciia Bdo Minh dé hoan thién phap ly clia cac tai san
bét dong san.

- Hoan thanh muc tiéu vé vén diéu 1& dat mirc 1.505 ty ddng vao nam 2025, nham
ning cao ndng luc tai chinh, ting sirc canh tranh ctia Bdo Minh trén thi truong, nang cao
nang lyc déu thiu, ddm bao tudn thu cic quy dinh vé bién kha nang thanh toan.

. . A z ” A r g [
Phuong an co ciu lai nhén sy, to chirc by may quan 1y
4.1. V& co chu vén, co cdu cb dong

_ Tinh t6i 31/12/2025, Bao Minh hign 12 cdng ty cb phan dai chung niém yét véi co cu
vOn nhur sau:




- Cb dong Nha nudc: 50.7% (théng qua dai dién chii s¢ hiru la Téng cong ty Déu tu
va kinh doanh vén Nha nuéc - SCIC);
- Cb dong 16n: 16.65% gdm AXA SA — Phap

- Cb dong Firstland Company Limited (Hong Kong) trudc do nam giir ty 1€ s& hiru
5.65%, da giam ty 1¢ s& hiru va khong con la ¢6 dong 16n cia Bao Minh tir 26/02/2025.

- Cb déng khac chiém ty 1€ khoing 33%.

Nhin chung, giai doan 2021 — 2025, co cau vbn va co cdu cd déng cua Bao Minh van
tuong dbi én dinh, trong d6 cb dong Nha nuéc van chiém ty 1¢ s& hiru chi phéi.

4.2. V@& co ciu td chirc b may
4.2.1. M hinh co ciu t6 chirc quan ly

Két thuc giai doan 2021-2025, Bao Minh tiép tuc duy tri n dinh co céu t6 chirc - quan ly
gom Pai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt va Téng Giam dbc, dong thoi
thye hién kién toan nhin sy Hoi déng quan trj, Ban kiém sodt theo dung quy dinh. Trong
glal doan nay, Hoi dong quan tri cling da chu dong cung cb bo may diéu hanh théng qua
vige b6 sung va sap xép nhan sy cap Pho Tong Giam doc (bao géom thay thé cac nhan su
chim dirt hop dong va bd nhiém mdi), qua d6 gdp phan hoan thién co ciu linh dao, tang
cuong phan céng nhiém vu theo hudng chuyén mon hda va nang cao hig¢u qua quan tri, diéu
hanh.

4.2.2. M6 hinh td chirc hoat djng kinh doanh

Cén cu theo quy dinh tai Diéu 1é td chuc va hoat dong hién hanh cua Bao Minh, mo
hinh té chirc hoat dong kinh doanh cia Bao Minh, tir Tryu s& chinh dén cac don vi thanh
vién, viéc thanh lap, giai thé cic don vi thanh vién, chi nhanh, phong ban thudc thim quyén
cua HDQT.

Nam 2025, thyc hi¢n chu truong cta Dang va Nha nudc vé viéc sip xép, tinh gon bo
mady, nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thdng, Hoi ddng quan trj da giao Ban Dleu Hanh
thanh 1ap Ban chi dao dé ra sodt, danh gi lai tinh hiéu qua va phi hop ciia co cdu td chirc
b mdy cia Bao Minh hi¢n nay, trén co s& do, khan truong xdy dung va hoan thién dé an
dm méi, sap xép té chirc bd may dam bao tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, gin véi co
cdu lai, nang cao chat luong, sir dung hi¢u qua ddi ngi cén b cia Bao Minh.

Trén co so phé duyét va chi dao cua Hoi dong quan tri, Ban chi dao vé d01 mai, sip xep
to chirc bd méy cua Bao Minh da hoan tat vige trién khai thyc hi¢n dé an vé cong tac doi
mdi, sip xép tb chirc by may, voi co cdu td chirc méi chinh thie van hanh ké tir ngay
01/04/2025. Co cdu t6 chirc méi s& giam bdt 6 bd _phan (tir 22 phong, ban tai Try s& chinh
giam xuong 16 phong, ban), tuong duong 27% ddu mbi, vi s lugng nhan sy tai Try so
chinh gidm khodng 15%. Vic tinh gidn bio dam gur nguyén cac chirc nang quan 1y, kiém
sodt can thiét. dong thoi cat giam cac khéu trung gian, cac chire ning, nhiém vu con tring

lap.

_Bén canh do, trong qué trinh hoat ddng, toan hé théng vén tich cuc ra soat vé co ciu,
chat lugng nhén sy dé thuc hién vi¢c tinh gian nhan sy phu hop, theo do, tai thoi diém
31/12/2025, tong 50 nhan su cla Téng Cong ty giam khoang 5% so v&i cung ky, song, két
qua kinh doanh van dat dugc két qua kha quan, dong thoi nang suat lao ~dong binh quén co
Xu huéng ting khoang 14% so vai cung ky, phan nao cho thay nhiing két qua budc dau dat
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dugc trong viéc thuc hién tinh gon bd may td chirc va nhin su tai Bao Minh trong ndm vira
qua.

Vé mang luéi cac Pon vi thanh vién, tinh téi thai diém 31/12/2025, Bao Minh hién co
65 Pon vi thanh vién, trai déu trén cic ving mién va hiu hét cac tinh thanh, ting thém 03
don vi thanh vién so véi giai doan trude do véi viée thanh 1dp Cong ty Bao Minh Thu Duc
Coéng ty Bao Minh Nam Sai Gon va Cong ty Bao Minh Long Bién.

Déi véi cac don vi moi thanh 1dp (Bao Minh Thu Dirc, Nam Sai Gon va Long Bién),
mic di trong giai doan dau hoat déng con phat sinh chi phi dau tu ban déu va chua dat hiéu
qua ngay, tuy nhién sau qua trinh vén hanh, cdc don vi da timg budc 4n dinh hoat dong va

cai thién két qua kinh doanh, déng gop vao két qua kinh doanh chung ctia Bao Minh, cu thé
theo sb lidu dudi day:

Pon vj tinh: triéu dong

Cong ty thanh vién 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
Doanh thu | Hiéu qui | Doanh thu | Hiéu qua | Doanh thu | Hiéu qua
Bao Minh Thi Dirc 84.745 4.277 72.483 -13.149 71.954 234
oFo Minh Nam Sai 77.726 9.862 65.040 3.173 9.686 941
Bido Minh Long Bién 64.738 -11.064 49.719 3.838 20.636 -10.030

Tur bang s6 liéu trén, c6 thé thay:
¢« Doanh thu ting trLrO'ng rd rét qua cac nim, dac biét mot s6 don vi €06 xu huong
tdng trudng vuot trdi vé doanh thu nhu Bao Minh Nam Sai Gon (tang gip gin 8 lan)

B4o Minh Long Bién (tdng hon 3 1dn), cho thdy kha nang phat trién thi truong va
khai thac khach hang dugc cai thién;

« Hiéu qua kinh doanh cé s céi thién tich cwe, trong d6 mot s6 don vi da chuycn tur
trang thai 16 sang c6 1i (nhu Bao Minh Nam Sai Gon), hodc gidam dang ké mrc 15
qua cac nam,;

Nhin chung, viéc thanh 14p cdc cong ty thanh vién m&i da budce dau mang lai hiéu qua
tich cuc, khong chi déng gbp vao ting truomg doanh thu ma con mé rong thi phin va ting
do phu ctia thuong hi¢u Bao Minh. Cac don vi dang trong qua trinh hoan thién mé hinh hoat
dong, ky vong sé€ tiép tuc cai thién hiéu qua va déng gop rd nét hon trong cic giai doan tiép
theo.

Trong thoi gian tdi, Bao Minh sé tiép tuc ra soat lai hoat dong cia toan hé thong, tinh
hinh nhén su dé dé ra cac gidi phap phu hop vé co cdu bo may, hé thong mang ludi, ning
cao chét lwong lao dong nhiam hoan thanh cic muc tiéu va nhiém vu dugc PHDCD giao
pho.

4.3. V& viéc ra soat, danh gia, ning cao hiéu qua hoat djng Cong ty thanh vién

Trong giai doan 2021-2025, nhdm néng cao hiéu qua hoat dong chung cua toan hé
théng, Bao Minh di chu dong trién khai cong tac kiém tra, ra soat va danh gia cac Cong ty
thanh vién voi hai tiéu chi trong tdm 12 hi€u qua kinh doanh va kiém soat chi phi. Trén co s&
ap dung dong bd nhiéu giai phap vé cOng tac t6 chirc nhan su, co ché chinh sach, két thic
nam 2025, tinh hinh hogt dfng ctia nhiéu don vi yéu kém di co cai thién déng ké. V& hiéu
qua kinh doanh tai cac don vi yéu kém, tinh hinh hoat dong ciing dugc cai thién va dat dugc
mdt sb két qua nhét dinh, theo d6, mot s don vi vén nhiéu nam hoat dong khong hiéu qua




da ghi nhan chuyén bién tich cuc, cy thé nhu Bao Minh Pha Tho, BM Vinh Phic, BM Bac
Ninh, BM Hai Phong, BM Lam DPéng va BM Ca Mau, cac don vi nhu da ting budc thu hep
mirc 16 qua tirng nam,; nhiéu don vi da bat ddu can dbi dugc thu — chi va tién t6i co loi
nhudn, cu thé nhu Bao Minh Kon Tum, BM Gia Lai va BM Ca Mau.

V6i déc tha mo hinh hach toan phy thugc, két qua hoat dong dugc xem xét trén téng thé
toan hé théng; do do, viéc ton tai song song cac don vi ¢6 1ai va mot sd don vi con gép kho
khén trong timg thoi ky la phu hgp voi thue tién vdn hanh. Ddng thoi, viéc phat trién mang
ludi theo huéng vira tiép tuc ra soat, co cdu va tdi uu, vira dim bao do phu thj truomg s&
gilp dam bao nang lyc phuc vu khach hang va nang cao hi¢u qua hoat dong cua toan h¢
thdng, 14 tién dé dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh trong thoi gian téi.

Nhirng két qua dat dugc cho thiy cac giai phap vé to chirc b may, co ché didu hanh va
tdng cuong giam sat da phat huy hiéu qua, gop phan cung cb nén tang hoat ~dong chung cua
toan hé thong Mic du trong giai doan 2021-2025, hoat dong kinh doanh van chju tac dong
tir cac yéu t6 khach quan caa bbi canh kinh té - x4 hoi va thi truong bao hiém, dic biét trong
giai doan 2023--2025, Biao Minh vidn dam bao duy tri sir n dinh va hoan thanh cac chi tiéu
co ban trén pham vi toan hé thdng.

4.4. V& cong tac nhan sy, chinh sach lwong thuéng

Trong giai doan 2021-2025, Bdo Minh trién khai dong bd céc giai phap vé quan trj
ngudn nhdn luc, tdp trung Xdy dyng moi truorng 1am vi¢c on dinh, chuyén nghi¢p va thyc
hién day du cac che d§, chinh séch ddi véi ngudi lao ddng theo quy dinh. Tdng Cong ty da
thyc hién ra soat, sap xép, kién toan doi ngll nhén sy theo hudng tinh gon, hi¢u qua; dong
thoi bé tri, sir dung lao dong phu hep véi ndng luc, trinh d§ va yéu cAu cong viée, gop phin
néng cao hiéu suit hoat dong ctia toan hé théng.

Déi véi cac nhi¢m vu phat sinh theo yéu cau cia thi truong va quy dinh phap luat, Ban
diéu hanh chu dong t6 chire, bd sung cac diu méi c6 nang luc phu hqp dé trién khai thyc
hién, bao dam tién do va chit lugng cong viéc; trong dé bao gom vi€c ra soat, hoan thién
san pham bao hiém theo quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém moi, trién khai cac kénh
phén phéi méi nhur ban bao hiém qua nén tang VNelD. .

Céng tac tuyén dung, dao tao va phat trlen ngudn nhén lyc duge thyc hi¢n theo ké
hoach, phu hgp véi nhu ciu hoat dong san xudt kinh doanh; bén canh do, Tong Cong ty
cling ddy manh céng tac dao tao dé ting budce dap ung yéu cau vé chét luong nhén sy va
phuc vy céng tac quy hoach can bg, chuan bi ngudn nhén sy ké thira.

Chinh sach tién luong, thuéng va phic 1gi duge thuc hién phu hop véi cac quy dinh
hién hanh, gin v&i hiéu qua cong viée va két qua hoat dong san xuét kinh doanh; theo do,
thu nh@p binh quén cua nguoi lao dong giai doan 2021 - 2025 dat khoing 25 triéu
dong/ngum/thdng, tang gn 50% so véi thu nhap binh quén giai doan trudc d6 2016 - 2020
dat khoang 17 tri¢u dong/ngudi/thang,

Déng thoi, cic ché do phuc lgi nhu thuéng L&, Tét, hd tro nghi mat, kham sirc khoe
dinh ky va bao hiém suc khoe bd sung cho nguoi lao dong va ap dung chi phi uu dai cho
nguoi thin dugce duy tri thye hién. Cac co ché khuyen khich theo hi¢u qua kinh doanh tiép
tuc duge ap dung, gop phdn ning cao nang sudt lao dong va hd trg hoan thanh céc chi tiéu
ké hoach cua Tong Cong ty.

Nam 2025, Nha nude da ban hanh mdt sé quy dinh lién quan t6i vin dé tién luong
trong doanh nghi¢p nha nudc theo huéng mé réng tinh linh hoat va chu déng hon cho doanh
nghiép trong viéc xay dung, hoan thién cac chinh sach tién lvong, tién thudng cho nguoi




quéan ly doanh nghiép va CBNV. Hién nay, Bao Minh ciing dang tiép tuc tdp trung hoan
thién, cdp nhat, sira dox bb sung cac chinh sach vé tién lwong, tién thudng nhim thu hat va
tuyén dung dugc ngudn nhan sy c6 chét lugng tét trong thoi gian téi.

Déy manh cong tic dao tao, tai dao tao, bo sung kién thirc cho can bd nhan vién bing
nhiéu hinh thirc véi quy mo va hiéu qua ngay cang dugc nang cao, cu thé theo so liéu sau:

Sé 16p S6 lwong hoc vién
Pio tao néi bd Dao tao ngi bg
Nim | Paily bio hiém Bio Minh Pai ly bio hiém Bio Minh
2021 35 15 867 485
2022 57 10 1081 485
2023 48 19 5404 1018
2024 55 16 8596 4865
2025 25 18 4418 4700

Sb luong cac khéa dao tao va hoc vién tham gia tang manh, déc biét trong giai doan
2023-2024. Két qua nay xuit phat tir vi¢c Bao Minh ddy manh kénh khai thac qua ngén
hang (bancassurance) kéo theo nhu céu dao tao lon dbi véi luc lugng dai 1y 13 céc td chirc
tin dung. D4i véi cong tac dao tao ndi bd, s6 lugng hoc vién tham gia ciing gia tdng qua cdc
nam, phan anh vi¢c doanh nghiép chu dong nang cao chét lugng ddi ngil can bd nhan vién,
dap g yéu cau ngay cang cao cia hoat dong kinh doanh va tinh hinh canh tranh gay gt
cua thi trudng. Cu thé, Bao Minh da ting cudng céc chuong trinh dao tao vé nghiép vu, ky
nang va cdp nhdt quy dinh phap luét, qua d6 goép phan chuan hoa nang lyc chuyén mén va
chuin bj ngudn nhén sy phl hgp cho dinh hudng phat trién trong giai doan tiép theo. Dé ma
rong quy md céc khoa dao tao, Bao Minh da tang cuong trién khai cac hinh thirc dao tao
trire tuyén, qua do tao diéu kién cho nhiéu ddi tugng hoc vién dugc tham gia ma khong lam
phat sinh dang ké chi phi, gép phan ning cao hiéu qua st dung ngudn lue.

C6 thé thdy, nhin chung, cong tac dao tao da duoc trién khai linh hoat, hi¢u qua va phu
hop véi dinh huéng phat trién trong giai doan 2021 — 2025, qua dé tao nén tang hd trg hoat
dong kinh doanh va ning cao nang luc canh tranh cia Bao Minh trong giai doan vura qua.

. Dinh huwéng dAu tw d6i méi cong nghé

5.1. Dinh huéng téng thé

Giai doan 2021 - 2025, nho chu trrong tang cudng phan quyén & mirc do nhét dinh cho
Ban Pidu hanh dugc quyén quyét dinh mot s vén dé (so véi viéc trude day thuoc thdm
quyén toan bo cua HPQT) da dugc diéu chinh, bd sung tai Didu 1& va Quy ché td chirc hoat
dong ciia Bao Minh, cdng tic danh gia, lya chon va trién khai céc giai phdp cdng ngh¢ da
dugc thyc hién chi dong, linh hoat va kip th&i hon, phit hgp véi yéu céau thuc tién va toc do
chuyén ddi sb cla thi truomg bao hiém.

Trén co s& d6. Bao Minh téap trung diu tu cong nghé theo cac dinh hudng trong tam:
- LAy iBMI lam tru cot chuyén déi sb;

- Tén dung va khai thac ti da cac hé thdng 18i hién hitu (PREMIA, BEST, SAP);
- S6 hoa toan dién quy trinh ban hang va bbi thuong;

- M@& rong hé sinh thai phan phdi s6 (ngin hang, fintech, VNelD);

- Chuén hoa dir liéu va ting cudng tich hgp lién thong hé théng;




- Bao dam van hanh 6n dinh, an toan théng tin.

Trong tdm cua giai doan nay 1 xdy dung nén tang s6 phuc vy tryc tiép cho hoat dong
kinh doanh va nang cao trai nghiém khach hang, dng thoi tao tién dé quan trong cho dir 4n
thay ddi Core System giai doan 2026 - 2028.

5.2. iBMI - Tru cjt chuyén ddi so toan dién
a. iBMI - Nén tang cip don da kénh va lién thong hé théng 15i

iBMI duge phat trién thanh nén tang ban hang sé da kénh, déng vai trd “front-end”
trong kién triic hé théng, timg budc hinh thanh mé hinh tich hop véi cac hé théng 15i.

% Lién thong phian mém 156i BEST (nghiép vu XCG va TSKT)

Déi vai nghiép vu Xe co gigi (XCG) va Tai san - K¢ thudt (TSKT):

- Dir liéu cdp don truc tuyén dugc nhdp va phat hanh trén iBMI,;

- Thuc hién ddng bd ban ty dong sang hé thdng 16i BEST thong qua Macro;

- Qua trinh chay Macro va kiém soat dir liéu do nhén sy Ban CNTT tryc tiép thyc
hién;

- Thyc hién déi soat trude khi hoan tit ghi nhén trén BEST.

Mic du chua tich hgp real-time hoan toan, giai phap nay da:

- Giam dang ké viéc nhap liéu thu cong tai don vi;

- Chuén héa dir liéu trude khi ghi nhdn vao hé théng 13i;

- Han ché sai sot va trung lap;

- Tang toc do xir ly don cho cac déi tac ngén hang va kénh so.

Day 1a bucde chuyen quan trong trong viéc xay dung kién truc tich hop gitra nén tang
ban hang sé va hé thong 16i hién hiru.

b. Mo rong manh kénh ban hang s6

* iBMI trién khai cdp don qua:

- Ngén hang, c¢ong ty tai chinh;

- Céc t6 chire déi tac;

- Nén tang VNelD:;

- Cong cu ban hang online qua QR Code;

- Tich hop eKYC, OTP, QR Code, ZaloPay.
< Két qua:

- Hon 55.800 hop dong duogc cip truc tuyén;
- Hinh thanh mé hinh bén hang “online - xir Iy tip trung - lién thong hé théng 15i”;
- Mo rong dang ké kénh phan phéi sb va nang cao nang lirc canh tranh.

5.3. S6 h6a nghiép vu bdi thuwong

a. Ung dung giai quyét boi thuong xe co gidi trire tuyén



Bao Minh da trién khai Ung dung giai quyét bdi thuomg xe co gidi truc tuyén va lién
thong véi hé thong 16i BEST qua nén tang iBMI:

Thi diém tai 02 Trung tim Bdi thudng TP.HCM va Trung tim Bbi thuong Ha Noi
tir thang 07/2023;

Chinh thirc trién khai toan dién trén hé thong tir thang 12/2023.

Ung dung gitp:

Chuén héa quy trinh tiép nhén - gidm dinh - phé duyét hd so;
Tang tinh minh bach trong xir 1y bdi thudong;

Rut ngén thoi gian giai quyét;

Giam phu thudc hé so gidy va thao tc thi cong;

Néng cao chit lugng phuc vu khach hang sau ban hang.

b. Bdi thwong BHCN - Két hgp iBMI va PREMIA

_ Mot trong nhimg thanh tru ndi bat nhét giai doan 2021-2025 la xdy dung ludng xir ly
bbi thuomg khép kin gitta iBMI va PREMIA, timg buéc s héa toan dién nghiép vu BHCN.

N&i dung trién khai:

Van hanh bdi thuong truc tuyén chinh thirc tir 17/02/2025;
Khéch hang ndp hd so online va theo dai trang thai xir ly;
Phé duyét da cép trén hé thong;

Xuét dir liéu sang SAP thyc hién thanh toén;

Ung dung OCR @ boc tach va kiém soat héa don;

Phat hanh 100% thé bao lanh vién phi (BLVP) dién tur.
Két qua dat dugc:

Trén 325.000 hd so bdi thudong xir Iy qua PREMIA;

Hon 17.500 hd so bdi thuong truc tuyén;

Trén 133.000 hd so bao lanh vién phi;

Giam manh thao tac nhap liéu thu cong;

Rut ngan thoi gian giai quyét yéu cau khach hang va nfing cao tinh minh bach.

iBMI tir mot nér} tang ban hang da phat trién thanh hé thdng trung tdim quan ly toan bd
nghiép vu BHCN, két ndi chat ché véi PREMIA va SAP.

5.4. M& rong hé sinh thai s6 - Tich hgp VnelD
Bao Minh da:

Trién khai ban bao hiém trén nén tang VNelD;
Két ndi hé sinh thai dinh danh dién tr quc gia;
Mé rong tiép cén khach hang sé;

Ning cao hinh anh thuong hi¢u trong méi trudng so.
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111.

Vige tich hop VNelD thé hi¢n budc chuyen tlr s6 hoa ndi bo sang két ndi hé sinh thai sb
bén ngoai, tao nén tang phat trién kénh phan phdi hién dai.

5.5. On dinh vin hanh va nang cao ha ting CNTT

Song song v&i chuyén doi s6, Ban CNTT:

- Van hanh 4n dinh cac hé théng SAP, PREMIA, BEST, iBMI;

- Thuyc hién dién tap khoi phuc tham hoa (DR);

- Trién khai Dedicated Private Cloud;

- Tang cuong SOC, kiém thir xdm nhép (pentest), danh gia 15 héng;

Bén canh d6, HDQT, BPH Béao Minh ciing tip trung day nhanh viéc thuc hle;n khao sét
va danh gia hién trang CNTT, hién cling dang di toi nhirng giai doan cudi dé tir do, xdy

dyng va trién khai cac giai phap CNTT phu hgp vai chién lugc phat trién kinh doanh cua
Bao Minh trong thoi gian toi.

Phwong an co phén héa, thodi von, séip xép lai doanh nghi¢p

Giai doan 2021 — 2025, Bao Minh tlep tuc bao toan, phat trién va sir dung c6 hiéu qua
phin vén cua ¢ dong, ty 18 s hiru do c6 dong Nha nude nam giir hién nay 1a 50,7%, quan
Iy chat ché vén, tai san cia Bao Minh theo ding quy dinh cia phap ludt.

Trong giai doan nay, d6i véi cdng tac dau tu gop vén, Bao Minh chu ddng ra soat, danh
gid toan dién hi¢u qua cac khoan déau tu tai cac doanh nghi¢p c6 vén gép, trén co sd d6 Bao
Minh hi¢n gilr nguyén co ciu ty 1é von gop tai cac doanh nghiép lién doanh lién két nhim
tbi wu hoéa gia tri du tu trong dai han, gop phén sir dung va phat trién phin vén ciia Nha
nude mot cach cd hiéu qua.

Péi vai cong tac sép xép, d6i moi doanh nghiép, trong ky Bao Minh tip trung wu tién
ra soat, kién toan co cdu to chirc va by mady tai Tru s¢ chinh, qua d6 néng cao hi¢u qua quan
tri, diéu hanh va hi¢u sudt van hanh toan hé thdng, tao nén tang cho cac budc tai cau trac
trong giai doan uep theo trén co s& xem xét, danh gia lai toan dién toan h¢ thong.

A A
Keét ludn

Giai doan 2021 — 2025, Tong Coéng ty Cb phan Bao Minh da co ban trién khai va thuc
hién cac noi dung cua D¢ an co cdu lai doanh nghi¢p theo Quyét dinh sd 360/QD-TTg, bam
sat cac myc tiéu, dinh hudng da dugc Dai hoi ddng cb déng théng qua. Két qua dat dugc
cho thiy Béo Minh da duy tri dugc sy 6n dinh trong hoat déng, dam bao tang truong doanh
thu cao hon téc do ting truéng GDP, gitr virng ty 1¢ chi tra cd tirc, cai thién hidujqua st
dung vén va hoan thanh muc tiéu tang von diéu 1¢, qua d6 tiép tuc khing dinh vj th
truong bao hiém phi nhan tho.

Bén canh do, Tong Cong ty da chii dong trién khai déng bo cac giai phap vé déi mai
quan tri, co ciu lai té chirc bd may theo huéng tinh gon, ning cao hiéu luc, hidu qua; ting
cudong quan ly tai chinh, xir ly céng ng; ting budc cai thi¢n hiu qua hoat dong cua cac don
vi thanh vién; dong thoi day manh chuyén doi s, phat trién hé sinh thai cong ngh¢ va kénh
phén phéi hién dai, tao nén tang quan trong cho giai doan phat trién tiép theo.

Trén co so cac két qua dat dugc, tinh hinh kinh té - x4 hdi va tinh hinh thj trudng trong
thoi gian 1, Bao Minh s& tiép tuc hoan thién mo hinh quan tri, nang cao nang luc tai chinh,
day manh chuyen d6i s, phat trién san phim va kénh phén phéi, dong thoi chu dong thich
ing véi bién dong cua thi truong va chinh sach, nhim nang cao hi¢u qua hoat dong, bao
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toan va phat trién vén, dam béo loi ich cia cb déng va cac bén lién quan, hudng téi phat

trién bén ving trong giai doan tiép theo.

Kinh béo cdo Pai hoi dong cb dong ./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
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